UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA MY HAO Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 1534 [UBND-VP My Hao, ngay 23 thang 10 nadm 2023
Vv tang cuong thuc hién cac giai phap
nang cao hi¢u qua cai cach thu tuc hanh

chinh (TTHC) trén dia ban

Kinh gui:
- Cac phong, nganh, don vi lién quan;
- UBND céc xa, phuong.

Qua theo ddi tinh hinh giai quyét TTHC cua cac phong, nganh, don vi,
UBND céc xi, phuong trén dia ban thi x& trong thoi gian qua da dat dugc két
qua dang khich 18, hau hét cac don vi da tiép nhan, giai quyét TTHC va tra két
qua theo dung thoi gian quy dinh.

Tuy nhién, Lanh dao mot s6 co quan, don vi chua thé hién rd vai tro, trach
nhiém ctia ngudi ding dau trong trién khai cng tac cai cach tha tuc hanh chinh;
cach thirc chi dao chua that su kién quyét van con tinh trang cong chtc quén
Viéc, troi viéc trong thuc thi nhiém vu; mot s don vi trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC con dé tinh trang ho so giai quyét tré han, ho so chua giai
quyét tré han trén hé théng théng tin mot cira dién ter; mot sé don vi chua thuc
hién nghiém viéc xin 18i dbi véi ho so tré han theo quy dinh.

Pé khic phuc c4c ton tai néu trén va nang cao chat luong, hiéu qua giai
quyét hd so TTHC, nang cao chi 6 cai cach hanh chinh, UBND thj xa yéu cau
cac phong, nganh, don vi lién quan, UBND cac xa, phuong thuc hién nghiém
mat sé noi dung sau:

1. Tap trung day manh cai cach TTHC, nhat 1a viéc ra soat TTHC, giai
quyét ho so; xac dinh rd nguy@n nhan, trach nhiém cua nguoi dimng du co quan,
don vi, can bo, céng chirc, vién chic trong giai quyét ho so tré han. Bong thoi,
cac don vi nghiém tc thuc hién dong bo, thong nhat gitra viéc giai quyét ho so
gidy va viéc xt Iy ho so trén hé théng dién tir, tranh khong dé xay ra tinh trang
tré han trén hé thong dién ttr, thuc hién nghiém viéc xin 161 d6i véi cac hd so tré
han chua giai quyét theo quy dinh tai khoan 9, Piéu 18 Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Phé binh Lanh dao phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi thi xa
trong viéc lanh dao, chi dao viéc giai quyét hd so TTHC thudc linh vuc Bao trg
x& hoi con dé ho so tré han trong qua trinh giai quyét. Thuc hién ngay céc giai



phap dé kip thoi kiém tra, giai quyét TTHC cho ngudi dan ding han, dat hiéu
qua ddi véi cac TTHC do don vi phu trach. Thuc hién nghiém viéc s6 hoa két
qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh. B&o cao giai trinh bang vin ban ddi
véi ho so giai quyét tré han giri vé UBND thi xa (qua Vin phong HPND va
UBND thj x4) trwéc ngay 26/10/2023.

3. UBND cac xa, phwong

- Chi dao Bd phan Mgt cira nghiém tic thuc hién cac TTHC thudc tham
quyén dam bao dung han, chat lwong, hiéu qua va tap trung thuc hién nhap ho so
Ién hé thdng mot cira dién tir lién thong theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt Iy hd so, sé hoa hd so, két qua giai

quyét TTHC theo quy dinh.

- Theo ddi, don dbc, chan chinh thai d9, tinh than phuc vu caa cdng chuc
tai Bo phan Mot cira cap 4.

Yéu cau cac phong, nganh, don vi lién quan, UBND céac x3, phuong
nghiém tdc trién khai thuc hién./ .

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; KT CHU TICH
- Chu tich, cac Ph6 Chu tich Ao\ XA ’

UBND thi x&;
- LbVP;
- Luu: VT.

Ky boi: UY BAN NHAN DAN THI XA
MY HAO
Thoi gian ky: 23/10/2023 08:51:49

Nguyén Quéc Khanh
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