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THONG BAO

Ve viéc trién khai cac giai phap thic day
hiéu qua cung cap va sir dung dich vu cdng truc tuyen

Kinh gui:
- Cac dong chi can bg, cong chic, Ban nganh, doan thé;
- Pai truyén thanh x&;
- Cac thon trong toan xa;

Thyc hién cong vén s6 515/UBND-VP ngay 09/4/2024 cua uy ban nhan dan
thi xd My Hao vé viéc trién khai cac giai phap thic day hiéu qua cung cap va sir
dung dich vu cong truc tuyén.

Nham tiép tuc thiic day, nang cao hiéu qua cung cip va sir dung dich vu
cong truc tuyén, véi muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép la trung tam cua su
phuc vu; UBND xa Duong Quang y&u cau cac dong chi can b, céng chuc, nganh,
doan thé xa cling cac thdn thyc hién cac noi dung nhu sau:

1. P6i véi Bo phan tiép nhan va tra két qua

- Tang cuong cung cap dich vu cong truc tuyen phan dau dat 100% ho so
duoc tlep nhan truc tuyén, gial quyét trén H¢ thong théng tin giai quyét TTHC
tinh. D& xuat c4c giai phap nham rdt ngan thoi gian giai quyét, tra két qua som doi
V6i ho so truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cdng truc tuyén.

- Tich cuc tuyén truyén, huéng din ngudi dan va doanh nghiép st dung tai
khoan dinh danh dién tir VnelD nop hd so truc tuyén; qua do, giap ngudi dan nam
duoc cac tién ich va hiéu rd y nghia, hiéu qua khi st dung dich vu cdng truc tuyén;
tang cudng hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan phi, 1& phi ho
so TTHC bang hinh thac truc tuyén, thong qua nén tang thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

- Chi trong tdi viéc cung cap thong tin, tai liéu hudng dan ndp hd so truc
tuyén d6i véi cac TTHC don gian, truc quan, dé& hiéu, dé 1am, giup ngudi dan co
thé ty hiéu va tu thuc hién mot cach dé dang, thuan tién. Tang cuong Gng dung, st
dung cac thong tin, dir 1iéu da co6 trong cac co s& dir ligu quéc gia, co s¢ dir licu
chuyén nganh dé giai quyét ho so, tao thuan loi hon cho ngudi dan khi thuc hién
TTHC.

- Py manh trién khai viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich dé hd tro st dung dich vu cong truc tuyén, bao dam cé
nhan, t6 chtrc khong phai hién dién tai co quan nha nudc néu phap luat khong quy
dinh



2. P6i véi Cong chire Vin hoa — XA hdi (theo doi Viin hod Thong tin)

- Phéi hop voi To Cong nghé sb cong ddng, T6 Cong tac Dé an 06, trong d6
thanh vién Té cong nghé sé tich cuc trién khai di ting ngo g0 ting nha, hudéng
dan tung nguoi dan tu su dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién TTHC.
Trong do, tap trung ve day manh uang dung chix ky so, ang dung tién ich cua e an
06, qua d6 ning cao hiéu qua hoat dong cua T6 Cdng ngh¢ so cong dong phuc vu
chuyén doi so trén dia ban xa.

3. Poi véi cac nganh, doan thé

- Chi dao, quén triét tuyén truyén dén hoi vién ndm duoc cAc tién ich va
hi€u rd ¥ nghia, hiéu qua khi st dung dich vu cong tryc tuyén dé hoi vién tang
cuong su dung dich vu cong truc tuyen khi thuc hién TTHC.

4. Pai truyén thanh

- Tang cuong tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh cia x& va hudng
dan cac thon tuyén truyen trén hé thong loa truyén thanh cac thon dé toan the
Nhan dan ham dugc cac tién ich va hiéu r6 y nghia, hiéu qua khi str dung dich vu
cong truc tuyen khi thuc hién TTHC. (gei kém bai tuyén truyén)#~
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