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QUY TRINH

Tén thi tuc

Tiep cong dan tai cap xa

Linh vuc

Tiép cong dan

Co quan thye hién

Uy ban nhén dan cép x4

Cach thirc thuce hién

Truyc tiép tai co quan hanh chinh nha nuéc

Poi twong thue hién

To chure

Trinh ty thwe hién

- Budc 1: Pon tiép, xac dinh nhéan than cua cong dan

Nguoi tiép cong dan don tlep, yéu cau cong dan néu rd ho tén,

dia chi hoac Xuat trinh gidy to tuy than; truong hop duge uy
quyen thi yéu cau xuét trinh glay uy quyen

- Bude 2: Nghe, ghi chep ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, tiép nhén thong tin, tai liéu

Khi nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 don trinh
bay ndi dung rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac
dinh noi dung vu viéc, yéu cau cua cong dan dé xir Iy cho phu
hop.

Néu noi dung don khiéu nai té cao, kién nghi, phan anh khong
rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan
viét lai don hodc viét bd sung vao don nhimg nodi dung chwa
13, con thiéu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don theo
quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay tryc tiép thi ngu:ol tiép cong dan ghi
chep day du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo,

kién nghi, phan anh do céng dan trinh bay; ndi dung nao chua
rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xéac
nhan vao van ban.




Truong hop nhidu nguodi dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh vé cung mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan huéng
dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung
bang vin ban.

Truong hop don c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan tach riéng timg noi dung dé gui
dén dung co quan, to chure, don vi co tham quyén giai quyet
Nguoi tiép cong dan tlep nhén cac thong tin, tai lidu, bang
chung lién quan dén viéc kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan
anh do cong dan cung cdp (néu co) va phai viét, giao
gidy bién nhén cac tai liéu d tiép nhan cho cong dan.

Budc 3: Phan loai, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai noi tiép cong dan

- Viéc phan loai, xur ly khiéu nai, t6 cédo dén co quan, t6 chuc,
don vi, ngudi ¢6 tham quyén thu 1y, gii quyét trong qué trinh
tiép cong dan duoc thyc hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, to cdo thudc tham quyén giai quyét
clia co quan, t0 chire, don vi minh va du diéu kién thu 1y thi
nguoi tiép cong dan tiép nhan thong tin, tai licu, chimg cur
kém theo, dong thdi bao cao véi Thu trudng co quan, t6 chir,
don vi thu 1y.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyen giai
quyet cua co quan, t6 chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cao dén co quan, to chtrc, don vi ¢ tham quyén
dé khiéu nai, t6 céo.

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cao da duoc giai quyét dang chinh
sach, phap luat thi nguoi tlep cong dan giai thich, huong dan
dé nguoi dén khleu nai, to cao chap hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu ly hanh vi vi pham bi
t6 cdo va yéu cau cong dan cham duat viée khleu nai, t6 cao.

+ Truong hop nhén dugc don khleu nai, t0 cdo khong do
nguoi khiéu nai, nguoi t céo truc tiép chuyén dén thi thue
hién viéc phan loai va xtr Iy theo quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo.

- Viéc phén loai, xtr 1y kién nghi, _phan anh dén co quan, t6
chure, don vi, nguoi co tham quyén thu ly, giai quyét trong
qua trinh tiép cong dan duoc thyc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyét clia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong
dan bao cédo ngudi c6 tham quyén dé nghién ciu, xem xét,
giai quyét hodc phan cong bd phan nghién ctru, xem xét, giai
quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén




giai quyét ctia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép
cong dan chuyén don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh
bay ctia ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don
vi c6 tham quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét

Thoi han giai quyét | 10 ngay lam viéc
Phi Khéng
Lé Phi Khong
+ Pon khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, don phan anh
o hodc van ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
Thanh phan ho so phan anh (c6 chit ky hodc diém chi ctia cong dan);

+ Céc tai liéu, giay to do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cung cap

S6 lrgng bd hod so

01 bo

Yéu cau - di€u kién

Khong

Can ctr phap ly

- Luat tiép cong dan 2013
- Théng tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pha

Biéu mau dinh kém

Két qua thuc hién
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