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QUY CHE
Tiéh nhin, gidiquyét.TTHC theo co ché mot cira,
mot c1ra 1 lién thong tal UBND xa Dwong Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 04’/QB UBND ngay {Jthéng 01 nam 2025
cua UBND xa Dwong Quang)

I. NGUYEN TAC THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA
LIEN THONG.

1. Lay sy hai long cta to chirc, ca nhan 1a thudce do chat lugng va hiéu qua
phuc vu cua can b, cong chirc va co quan cé tham quyén.

2. Viéc giai quyét thituc hanh chinh cho to chirc, c4 nhan theo co ché mot
ctra, mot ctra lién théng dugc quan 1y tap trung, théng nhat.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, ding
phép luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va cé su
phdi hop chit ché giita cac co quan c6 tham quyén.

4. Qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dugc don ddc, kiém tra, theo doi,
giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s didy manh tng
dung cong nghé théng tin vacod sy tham gia cia to chirc, ca nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién thii tuc hanh chinh cho t6 chirc,
ca nhan ngoai quy dinh ctia phap luat.

6. Can bd, cong chirc co thim quyén thyc hién trach nhiém giai trinh vé
thuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phép luat.

7. Tuan tha cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cac Diéu udc quoc té
c6 lién quan dén thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh ma nudc Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam da ky két hoac
gia nhap.

II. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHANTHU'C HIEN
THU TUC HANH CHIiNH

1. Quyén

a) Pugc hudng dan 1ap hoso, tiép nhan ho so, nhan Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua;

b) Tur chéi thuc hién nhitng yéu cau khong dugc quy dinh trong vin ban
quy pham phap luédt quy dinh thu tuc hanh chinh;

c) Phan anh, kién nghi vdi cac co quan c6 thim quyén vé su khong can
thiét, tinh khong hop 1y va khong hop phép cua thu tuc hanh chinh;

d) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao can bo, céng chirc, vién chirc khi
c6 can cu, ching cir chimg minh viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két



qué giai quyét thil tuc hanh chinh khong ding quy dinh ctia phéap luat va hanh vi
vi pham phap luat khac cé lién quan;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.

2. Trach nhiém

a) Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c cua cac gidy t& cd trong
hd so va cung cap day du thdng tin cd lién quan;

b) Khi nhan két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira
phai mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, truong hop duoc ty
quyén nhén thay thi mang thém gidy uy quyén cua ngudi di uy quyén di nhan
thay két qua;

¢) Thuc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thil tuc hanh chinh va céc
quy dinh ctia B phan Mot cira; ndp ddy du cac khoan phi, 1& phi (néu c6) theo
quy dinh;

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai céc
Khoan 2, 3 Piéu 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh khac cta phap luat co lién
quan.

III.NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQO PHAN MOT CUA

1. Nhiém vu

a) Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang van ban
danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai B phan Mot ctra; cac ndi1 dung
thu tuc hanh chinh duoc cong khai theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat tha
tuc hanh chinh va Nghi dinh nay; hd tro nhitng truong hop khong c6 kha ning
tiép can thu tuc hanh chinh duoc cong khai bang phuong tién dién tu;

b) Hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh; giai quyét hodc chuyén ho so giai quyét thii tuc hanh chinh; tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh;theo di, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén; thu phi, 1& phi (néu
c0) theo quy dinh;

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chirc, ca nhan dbi véi truong hop tha tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac thi tuc hanh chinh duogc giao hoic tiy quyén cho
cong chirc, vién chirc tai Bo phan Mot cira giai quyét; hd trg to chirc, c nhan s
dung dich vu c6ng truc tuyén mirc do 3, muirc do 4;

d) Phdi hop véi cac co quan c6 thAm quyén va cac co quan khac cé lién
quan t6 chirc tdp hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
can bd, cong chire, vién chitc duoc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong;

d) Tiép nhan, xir Iy hoic bao cdo co quan c6 tham quyén xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, to cdo cua to chirc, ci nhan ddi voi can bo, cong chirc, vién
chtic, co quan c6 thAm quyén lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan, giai
quyét, chuyén ho so giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh;



chuyén y kién giai trinh ctia co quan c6 thim quyén vé cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o dén to chirc, c4 nhan;

e) Bo tri trang thiét bi tai B6 phan Mot cira theo quy dinh tai diém b Khoan
2 Piéu 13 Nghi dinh ndy va cung cip cac dich vu hd trg can thiét vé phép 1y,
thanh toan phi, 1& phi, ndp thué, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan toc (néu
cﬁn), sao chup, in 4n tai liu va cac dich vu can thiét khac khi to chirc, ca nhan
6 nhu cau theo murc gia dich vu duoc cap c6 thim quyén phé duyét;

g) Thuc hién cadc nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phép luat.

2. Quyén han

a) Dé nghi cac co quan c6 thdm quyén va co quan, don vi ¢ lién quan
cung cép thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh;

b) Tir chéi tiép nhén cac hd so chua dung quy dinh; cha tri theo ddi, gidm
sat, don ddc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh theo dang quy trinh da dugc cap co thim quyén phé duyét; yéu cau cac co
quan c6 thidm quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc
hanh chinh cho toc hirc, c4 nhan; dén ddc cac co quan, don vi tham gia B phan
Mot cira xir 1y ho so dén hodc qua thoi han giai quyét;

c) Theo doi, don ddc, nhan xét, danh gid can bd, cong chuc, vién chuc do
cac co quan c6 thim quyén ctr dén cong tac tai B phan Mot cira vé viéc chap
hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh cta phap luat vé ché d6 cong vy, quy ché
van hda cong sd, nd1 quy cua co quan;

d) Dé xuat viéc ddi mdi, cai tién, nang cao chét lwong phuc vu, thuc hién
cong vu dung thoi han, thuan tién cho t6 chirc, ca nhéan; to chirc hodc phéi hop
td chuc thong tin, tuyén truyén vé viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Quan 1y, dé xuét cap co thim quyén nang cip co sd vat chat, ha tang
cong nghé thong tin va phan mém tng dung cia cac Hé thong thong tin mot cira
dién tir; tham gia bado dam an toan thong tin trong qua trinh khai théac, st dung
cac Hé thong nay;

e) Thuc hién cac quyén han khac duogc giao theo quy dinh cuia phap luat.

IV.NHUNG HANH VI KHONG PUQC LAM TRONG GIAI QUYET THU
TUC HANH CHIiNH THEO CO CHE “MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG”.

1. Can bo, cong chic duge giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan hd so, giai
quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai tru s& Bo phan Mot cira UBND xa Duong Quang khong duoc thuc
hién cac hanh vi sau day:

a) Cira quyén, sach nhiéu, gay phién ha, khé khin cho t6 chirc, c4 nhan
thuc hién thu tuc hanh chinh;

b) Can trd t6 chure, ca nhan lwa chon hinh thirc nop hd so, nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;



c¢) Can tré hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, gui, nhan dit li¢u di¢n
tu; thay doi, xoba, huy, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phén hoac
toan bo ndi dung dir li€u thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua td chire, c4 nhan hodc sir dung thong tin do dé truc loi;

d) Tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hodc
tu ¥ yéu cau bo sung hd so,gidy to ngoai quy dinh ctia phap luat;

e) Truc tiép giao dich, yéu cau to chtre, ca nhan bd sung, hoan thién hd so
khong thong qua Bo phan Mot ctra, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac;

) Bun day trach nhiém,thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan,
khong dtng phap luat trongqua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

h) Ung xu, giao tiép khéng phi hop voi quy ché vin hoa cong so;

1) Cac hanh vi vi pham phap luat khéc trong thuc hi¢n cong vu.

2. T6 chuc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh khong duoc
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Gian lan, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép hd so, tai lidu, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Can trd viéc giai quyét tht tuc hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhan;

¢) Dung cac thi doan khac dé lira doi, hoi 16 can bo, cong chirc, vién chirc
trong qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh;

d) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio, mao danh nguoi khac
dé to céo sai su that, khong co can ctr, khong co ching cir ching minh hanh vi
vi pham phap luat ciia can bd, cong chic, vién chirc, co quan c¢6 tham quyén
trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

d) Xac pham danh dy cta co quan c6 thim quyén; dung vii luc, de doa
dung vii luc, xtic pham danh du, nhan pham cua can bd, cong chirc, co quan ¢o
tham quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung
thuc, khong dang phép luat, khong dung thuc té v6i viée thue hién nhiém vu cla
can bo, cong chirc, co quan c6 tham quyén trong qua trinh huéng dén, tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

g) Cac hanh vi vi phamkhac theo quy dinh ctia phép luat.

3. Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong ich va doanh nghié¢p, ca
nhan dugc thué hoac duogc uy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh khong duoc
thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Can tr& qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Lira dbi can bo, cong churc, vién chire, co quan cé tham quyén, td chire,
nguoi thué, nguoi Gy quyén thue hién tha tuc hanh chinh;

c) Céc hanh vi khac theo quy dinh ctia phap luat.



V. TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU BO PHAN MOT CUA

1. Tryc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc ngudi dimg dau co quan
c6 thAm quyén vé toan bd hoat dong cua Bo phan Mot cura.

Puoc thira 1énh nguoi dimg dau co quan c6 thdm quyén ky cic van ban
d6n ddc cac co quan, don vi chitc ning c6 lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh dé bao dam viéc giai quyét theo dung quy dinh; bao cdo, dé xuat voi
ngudi dimg dau co quan c6 thim quyén bién phap xir Iy dbi voi nhitng trudng
hop giai quyét thu tuc hanh chinh khong bao dam thoi gian va chit luong theo
quy dinh.

2. Quan 1y thoi gian lam vigce, tién do xur Iy cong viéc duogc giao, thai dg,
tac phong, cu xur cia can bg, cong chirc 1am viéc tai B phan Mot cira bdo céo
Chu tich UBND xa ddi véi nhirng can bo, cong chirc co6 thai do, tdc phong, cu
xt khong dung quy ché van hoa cong so, ning luc chuyén mon khong dap ung
dugc nhi€ém vy hodc ¢6 hanh vi vi pham phap luat khac.

3. Cong khai tai try s6 Bo phan Mot ctra ho, tén, chure danh, s6 dién thoai
cua lanh dao UBND xa; ho, tén, chirc danh, linh vyc cong tac, sb dién thoai cua
can bg, cong chtrc 1am viéc tai BO phan Mot cura.

4. Kip thoi xur Iy theo tham quyén hodc chuyén co quan c6 thim quyén xir
1y hanh vi vi pham phép luat caa td chire, ca nhan, can bo, cong chuc xay ra tai
Bo phan Mot crra.

5. T6 chirc bao vé, phong chay, chita chay, bdo dam an ninh, an toan cho
can bg, cong churc, vién chic, ngudi lao dong, td churc, ca nhan dén thuc hién
thu tuc hanh chinh tai tru sé& B6 phan Mot cura.

6. Quan ly, trinh cép c6 tham quyén vé viéc mua sim, thué, cai tao, sira
chira, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tai san, co s¢ vat chit, k¥ thuat tai
Bo phan Mot cira theo ding quy dinh cta phap luat; bé tri khoa hoc, hop 1y cac
khu vuc cung cap thong tin, giai quyét tha tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu
t6 chtic, ca nhan dén thyuchién thu tuc hanh chinh.

VI. TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN, GIAI QUYET,TRA KET QUA
THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

1. Tiép nhén ho so thi tuc hanh chinh

Céan bg, cong churc, vién chiic tiép nhan ho so tai bo phan mot cura phai
xem x¢ét, kiém tra tinh chinh xac, day du ctia hd so. Trudong hop ho so chua day
du, chua chinh xac theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so
phai huéng dan dai dién t6 chuc, ca nhan b sung, hoan thién ho so va néu 1o ly
do theo mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so. Trudng hop tir chdi nhan
hd so, can bo, cong chtc, vién chirc tiép nhan hd so phai néu 5 1y do theo mau
phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. Truong hop ho so day du,
chinh xac theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so va lap
gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.



M&i hé so thu tuc hanh chinh sau khi duogc tiép nhan sé dugc cap mot ma
s6 ho so dugc ghi trong gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. Truong hop thi
tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay khi sau khi tiép
nhan, giai quyét, néu ho so da dﬁy du, chinh xac, du diéu kién tiép nhan, can bJ,
cong chirc, vién chire tiép nhan khong phai 1ap gidy tiép nhan ho so va hen ngay
tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao hé thong thong
tin mot ctra dién tir; trudng hop nguoi ndp hod so yéu cau phai co gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua thi can bo, cong chirc, vién chirc cung cap cho nguoi
ndp hd so.

2. Giai quyét thii tuc hanh chinh

Sau khi nhan hd so thil tuc hanh chinh, ngudi dimg dau co quan c6 thim
quyén phan cong can bd, cong chirc, vién chirc xir Iy xem xét, tham dinh ho so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop thi tuc hanh
chinh khong quy dinh phai thim tra, x4c minh ho so, 1y ¥ kién cta co quan, t6
chtrc, co lién quan, can bd, cong chirc, vién chirc dugc giao xur 1y hd so thAm
dinh, trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh; cip nhat théng tin vao Hé théng théng
tin mot cira dién tir; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh ho so, can bo, cong chiic,
vién chirc duge giao xtr Iy ho so tham tra, xac minh, trinh cdp c6 tham quyén
quyét dinh va cap nhat thong tin vao hé thong thong tin mot cira dién tir. Qua
trinh tham tra, xac minh phai dugc 1ap thanh hd so, luu thong tin vao co so dir
liéu cia hé théng thong tin mot cira dién tr va luu tai co quan giai quyét.
Truong hop can c6 mit to chirc, ca nhan dé thim tra, x4c minh ho so thi phai
cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung xac minh vao co
s& dir 1iéu cua hé thé)ng thong tin mot ctra dién tir hoac thong bao cac ndi dung
trén cho bd phan mot cira trong trudng hop chua cé hé thdng théng tin mot cira
dién tir dé theo ddi.

Dbi v6i ho so qua tham tra, tham dinh chwa du didu kién giai quyét, co quan
c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo thong bao bang
van ban va néu rd 1y do, ndi dung can bd sung theo miu phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién hd so dé guri cho t6 chirc, ca nhan théng qua bo phan mot cira. Thoi gian
thong béo tra lai ho so khong qua 3ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan ho so, trir
truong hop phép luat chuyén nganh c¢6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai
quyét duoc tinh lai tr dAu sau khi nhan du hd so.

Truong hop hd so phai ldy ¥ kién cta cac co quan, don vi c6 lién quan, co
quan, don vi chi tri giai quyét ho so hodc bo phan mdt cira trong trudng hop
dugc phan cong hodc uy quyén gui van ban phdi hop xir Iy dén cac don vi ¢o
lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung lay v kién, thoi han lay y kién. Qua trinh
ldy v kién cua cac co quan, don vi co lién quan phai dugc cip nhat thuong
xuyén, dﬁy du vé noi dung, thoi han.



Co quan, don vi dugc léy v kién c6 trach nhiém tra 10 cac nodi dung duoc
lay y kién theo thoi han lay ¥ kién va cap nhat noi dung, két qua tham gia y kién
vao phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so. Truong hop qué thoi han 13y
kién ma co quan, don vi duoc 14y ¥ kién chua c6 van ban gidy hodc van ban dién
tr tra 101 thi co quan, don vi chu tri thong bao cho ngudi dimg dau bd phin mot
ctra d3 chuyén ho so vé viéc cham tré dé phdi hop xu 1y.

Truong hop to chirc, ca nhan ndp hd so gidy, bd phan mot cira xac dinh th
tu cac co quan c6 thim quyén giai quyét, chuyén hd so gidy dén co quan cd
thAm quyén chu tri giai quyét. Co quan chu tri ¢ trach nhiém xir 1y, chuyén hd
so va két qua giai quyét thude thim quyén (néu c6) dén co quan c6 thim quyén
tiép theo, trong d6 phiéu chuyén xt 1y phai néu rd ndi dung cong viéc, thoi han
giai quyét ctia timg co quan; cAp nhat thong tin xur 1y, thong tin chuyén xt Iyvao
hé théng thong tin mot ctra dién tir.

Céc co quan co thém quyén giai quyét ho so, chuyén két qua va ho so cho
€O quan co tham quyen tiép theo theo thir tu bo phan mot ctra xac dinh; coquan
c6 thim quyén cudi cling g1a1 quyét xong thi chuyén két qua va ho so kém theo
cho co quan c6 thim quyén chu tri; co quan chu tri chuyén két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho b phan mot ctra dé tra két qua cho t6 churc, c4 nhan; cap
nhat tinh hinh, két qua xtr 1y ho so lién thong vao hé thong thong tin mot cira
dién tur.

Truong hop td chirc, c4 nhan nop ho so dién ti, bd phan mot cura chuyén
ho so dién tir dén tat ca cac co quan tham gia giai quyét, trong dé ghi rd co quan
chu tri, trach nhi€ém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cua tung co quan
tham gia giai quyét. Co quan tham gia giai quyét ho so lién thong thuc hién xur
Iy theo tham quyén, tra két qua giai quyét cho co quan can sir dung két qua giai
quyét cho cac budc tiép theo va giri cho bd phan mét cira dé tra két qua cho to
chtic, c4 nhan; cip nhat tinh hinh, két qua xtr Iy ho so lién thong vao hé thong
thong tin mot ctra dién tur.

Truong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong giita cac co quan ¢6
tham quyén khong cing cp hanh chinh, b phan mot cira chuyén ho so gidy dén
co quan c6 thAm quyén cép trén; chuyén thong tin vé hd so thal tuc hanh chinh
trén hé théng thong tin mdt cura dién tr cho bd phan mdt cira cia co quan €O
tham quyén cip trén dé giam sat, chuyén dit liéu hd so dién tir cho co quan cd
tham quyén xur 1y theo quy dinh;

Céc ho so sau khi tham dinh khong du diéu kién giai quyét, co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh tra lai ho so va thong bao bang van ban néu rd ly do
khong giai quyét hd so theo miu phiéu tir chdi giai quyét hd so dé gui cho to
churc, ca nhan thong qua bo phan mot ctra. Thong bao dugc nhap vao muc tra két
quéa ctia hé thong thong tin mot ctra dién tir. Thoi han thong bao phai trong thoi
han giai quyét ho so theo quy dinh.



Péi véi ho so qua han giai quyét, trong thdi han cham nhét 1 ngay trudc
ngay hét han, co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét hd so phai thdng bao
bang van ban cho bo phan mot cira va gii van ban xin 15i to chire, ¢ nhan, trong
d6 ghi 18 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau phiéu dé
nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién
khong qua mot 1an. Can ctr phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, bo phan
mot cira diéu chinh lai thoi gian tra két qua xtr 1y trén hé théng thong tin mot cira
dién tur, déng tho1 gui thong bao dén to chire, ca nhan qua thu dién tir, tin nhén,
dién thoai hodc mang xa hoi dugc cap cd thaim quyén cho phép(néu co).

3. Tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui tra cho to chirc, ca nhan phai bao
dam day du theo quy dinh ma co quan cé thim quyén tra cho to chirc, ca nhan
sau khi giai quyét xong thu tuc hanh chinh. Trudng hop hd so c6 ban chinh hodc
ban géc da tiép nhéan dé sao chup, ddi chiéu, x4c nhan tinh xac thyuc thi co quan
c6 tham quyén phai chuyén tra ban chinh hodc ban gc d6 cho t6 chirc, c4 nhan;
thoi diém tra theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh. T chirc, ca nhan nhan
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo thoi gian, dia diém ghi trén gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua; truong hop dang ky nhan két qua truc tuyén thi
thong qua cong dich vu cong cap b, cap tinh.

Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trudc thoi han
quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trude thoi han quy dinh
phai dugc bo phan mot cura thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin
nhén, thu dién tir, dién thoai hodc qua mang xa hoi dugc cép c6 tham quyén cho
phép. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan duoc luu trit
tai hé thong thong tin mot ctra dién tir ctia co quan c6 thdm quyén dé phuc vu
viéc stir dung, tra ctru thong tin, dir liéu theo quy dinh ctia phap luat./.
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