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S6: 02 /KH-UBND Duong Quang, ngdy 06 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Néang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
thi xa Dwong Quang nam 2025

Thyc hién Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 03/01/2025 ctia UBND thi xa
vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) thi x My Hao nam 2025.

UBND xi Duong Quang xay dung Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) x4 Duong Quang nim 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu tai Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 cta Cha tich UBND tinh vé ning cao Chi sd hiéu qua quéan tri va
hanh chinh cong tinh Hung Yén, phan dau Chi sé6 PAPI cta xi Duong Quang
nam 2025 nam trong nhom 50 UBND céc x4, phuong, thi tran toan tinh.

b) Phat huy sy tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qua trinh xay
dung, thuc thi va giam sat viéc thyc thi chinh sach; ning cao chat luong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong ciia bd may chinh quyén xa dén co so, xay
dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép,
thong nhat, nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cta chinh quyén cac cap dbi
v6&i Nhan dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém cua ting co quan, don vi, dia phuong
trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi s PAPI cia xi;
nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan Nha nudc, cia mdi can bo,
cong chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi s6 PAPI.

2. Yéu cau

a) Ké hoach duoc trién khai dong bo tdi toan thé can bo, cong chirc xa.
Qua trinh thuc hién can két hop chét ché véi thuc hién nhi€ém vu chuyén moén
cua cong churc va nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hoi cta x4a; xac dinh cai thién
va nang cao chi s6 PAPI la nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc cua
dia phuong.

b) T6 chitc cac hoat dong thuc chit, hiéu qua; két hop véi cac ndi dung
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén, xay dung va
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thuc hién dan chu & co so; linh hoat trong qua trinh thyc hién phu hop véi cac
diéu kién thuc té ctia mdi don vi, mdi linh vuc.

¢) Cac co quan, don vi ddy manh cong tac tuyén truyén rong rai dén ca hé
théng chinh tri, toan xa hoi, thuc hién tSt yéu cau; thau hiéu, chia sé va kip thoi
giai quyét cac vudng mic, btrc xtc ctiia Nhan dan, cua to chire va ca nhan; dénh
gia dung thuc trang, xdy dung K& hoach thuc hién cac noi dung lién quan dén
viéc x4c dinh Chi s6 PAPI cua don vi minh.

Il. NOI DUNG

1. To chirc thue hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
ciia dia phwong, don vi gan v6i cic ndi dung ciia Chi sé PAPI

Can cu chtic nang, nhiém vy, trdch nhi¢m, quyén han duoc giao, cua cac
can b, cong chure, cac nganh doan thé xay dung ké hoach, chu dong t6 chuc thue
hién; phat huy duogc su déng thuan, tham gia, ing ho; cai thi¢én danh gia cia nguoi
dan; gop phan cai thién Chi sé PAPI cta X4 trén 8 linh vuc, cu thé nhu sau:

1.1. Ngi dung “Tham gia ciia nguwoi dian”

a) Trién khai thuc hién t6t cac van ban huéng din vé bau cur; tuyén
truyén, phd bién thong tin vé& bau cir dai biéu Qudc hdi va dai biéu HPND céc
cép. T6 chire thuc hién tot cong tac bau ctr cac chire danh 1anh dao, nguoi dai
dién cua to chirc... & cap x4, & thon.

b) Tuyén truyén, phd bién phap luat va Luat Thyc hién dan cha & co so,
tap trung trong tim tuyén truyén dén ngudi dan vé nhimg ndi dung chinh quyén
phai cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia
thuc hién hoic kiém tra, giam sat va quyét dinh; ndi dung ngudi dan duoc tham
gia v kién trudc khi co quan c6 thim quyén quyét dinh; ndi dung nguoi dan
dugc quyén giam sat... phd bién va mo rong cac kénh giao tiép thong tin véi
nguoi dan qua cac hinh thuc tng dung truc tuyén, thu dién tu...

¢) Tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan duoc tham gia ban bac, dong gop
v kién, kiém tra, giam sat cac nd1 dung thudc quyén cua nguoi dan. DPic biét, ddi
vo1 nhitng khoan dong gop (xa hoi tw thién, xdy dung, swa chita cong trinh cong
cong, xdy dung néng thén mdi...), ddm bao nguyén tic dan chi, do ngudi dan
quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop; co giam sat ctia Ban Giam sat
dau tu cong dong hoic Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng din, d6n déc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc hién; xir Iy
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan cha & co so.

1.2. Noi dung “Céng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Pay manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi cac thong tin, s6
lidu thudc pham vi quan 1y duéi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang xa hoi dé
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nguoi dan thuan tién trong viéc tra ctru va st dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s dién thoai, hop thu dién tr cua nguodi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; thuong xuyén t6 chirc cac cudce gip tiép xtc, ddi thoai véi nhan dan dé
ldy ¥ kién tham gia vao chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha
nudc tai dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan d6i tuong hd nghéo
hang nam theo ding quy dinh, huéng dan cia tinh; thyc hién cong khai danh
sach hd ngheo tai try s6 UBND xa, diém sinh hoat cong déng thon, khu dan cu...
dam bao quy dinh vé thoi gian céng khai, ndi dung cong khai, dia diém cong
khai. Cong khai kip thoi nhiing thong tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo
dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyc hién.

¢) Thuc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach xi. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé ¢ Nhéan dan
duogc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thic cong khai
phai phu hop, thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat. Tang cuong
cong tac giam sat cia HDND X&, cac doan thé va Nhan dan; kip thot ngan chan
nhimg diu hiéu tiéu cuc, xtr 1y theo dung quy dinh cta phap luat ddi voi nhimg
truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu cua cc du an trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua
giam sat ¢ thon, to dan phd. Thyc hién ding quy dinh vé viée to churc 13y ¥ kién
dong gop ciia ngudi dan ddi voi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai
dia phuong. Tiép thu day du, giai trinh, théng tin kip thoi, xem xét diéu chinh va
cong khai dé nguoi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach sur dung dét tai dia
phuong. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach str dung dét tai UBND Xa&.

1.3. Ngi dung “Trdach nhiém gidi trinh voi ngwoi dan"

a) Thyc hién tot cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 céo, phap
luat hoa giai & co so trén dia ban. Can b, cong chirc, can by khong chuyén trach
tai UBND xa, phuong thuc hi¢n tdt viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, dung quy dinh phép luat dbi vai cac
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan, tranh gay birc xuc, tao du
luan khong tot trong Nhan dan.

b) T chirc d6i thoai véi t6 chirc, ca nhan, cong déng dan cu khi phat sinh
ndi dung, van dé birc xtc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat T6 chtic
chinh quyén dia phuong, nhitng noi dung khac nguoi dan quan tim va UBND
x4, phudng, xac dinh can to chirc dbi thoai.

¢) Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap ludt voi ngudi dan, ddy manh
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mo hinh trg gitp phap ly; gidi thiéu, hudng dan, hd tro, giup d& nguoi dan tiép
can cac dich vu tu phap khi ngudi dan c¢6 nhu cau; phdi hop hiéu qua véi Toa an
nhan dan cac cip trong viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao
dung quy dinh cta phép luat, dat diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu v cong"

a) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap luat, cac van ban co lién
quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thtrc dé can bo, cong chirc,
vién chuc biét, thuc hién va nguoi dan gidm sat viéc thyc hién. Phat huy vai tro
giam sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac to chitc chinh trj - x3 hoi cac
cap va Nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chong tham nhiing; c6 chinh
sach va co ché bao vé nguodi dan khi thyc hi¢n viéc td c4o hanh vi tham nhiing.
Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tic phong, chong tham nhiing, kiém tra
cong vu, viée giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién, ngan
chin va xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham. Cong khai bao ciao két qua
phong, chéng tham nhiing hang nim cta thi xi trén cic phuong tién thong tin
dai chung.

b) Thudng xuyén kiém tra, ddnh gia tinh hinh t6 chiic, hoat dong ciia Bo
phan tiép nhan va tra két qua thi xa, cac x4, phuong dé kip thoi chan chinh, nang
cao chat luong hoat dong. Dac biét chu trong déy manh cong tac phong, chéng
tham nhiing, chéng phién ha, sach nhidu trong linh vuc y té, gido duc.

¢) Thuc hién tét cong tic tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng va
luan chuyén d6i voi doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc dam bao dung quy
dinh cua DBang va phap luat ctia Nha nudc.

1.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong"

a) Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cap c6 tham quyén
cat giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat,
cong bo, cong khai day du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hé so TTHC
tai BO phan mdt ctra cac cép theo co ché mét cira, mot cira lién thong; cong khai
quy trinh, thotl gian thyc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong ctia Bo
phan mot cura; tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong, trach nhiém cua cong chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho t6 chire, ca nhan.

¢) Niém yét dja chi tiép nhan phan anh, kién nghj cta c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh thuoc pham vi quan 1y cia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh, cia UBND thi xa, Chu tich UBND thi xa tai BO phan Mot ctra theo ding
quy dinh.
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d) Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; ting s6
lugng céc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Ngi dung “Cung wng dich vu cong"

a) Nang cao chat lugng cong tic kham, chita bénh ban dau cho nhan dan
ciia Tram y té xd: Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc kham, chita bénh, y
té du phong; ddy manh tmg dung cong nghé thong tin viao quan 1y thong tin
kham, chita bénh nham cit giam, don gian héa TTHC; ting cudng (mg dung tién
bd khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong tac kham, chita bénh cho
Nhén dan. Pao tao ning cao trinh d6 chuyén mén; bdi dudng y dirc ciia doi ngil
can bo, vién chtrc nganh y. Tang cuong d6i méi toan dién ndi dung, hinh thire va
phuong phap tuyén truyén chinh sach bao hiém y té nham phat trién nguoi tham
gia bao hiém y té dat chi tiéu duogc giao. Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua cong tac
cai cach TTHC trong linh vyc cdp thé bao hiém y té va thyuc hién c6 hiéu qua tin
hoc hoa trong kham, chita bénh va thanh toan bao hiém y té.

b) Cai thién chit luong gido duc, nhat 1a gido duc tiéu hoc cong lap: Cai
thién chat luong gido duc cac cap; ting cudng dau tu xay dung co sd vat chat,
truong 10p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha truong. Tiép
tuc dau tu, xay dung, thuc hién déng bd cac giai phap nang cao chit luong céac
tiéu chi cia trudng chuan quéc gia & cac cAp hoc; nang cao chit lwong doi ngi
gido vién vé nang luc chuyén mén, k§ ning su pham va pham chat dao duc.
Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao d6i v6i phu huynh vé
tinh hinh hoc tip va ren luyén cua hoc sinh; td chic danh gia mirc dg hai long
ctia ngudi dan ddi voi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan tich, danh gia
va xdy dung cac giai phap thuc hién nhim ning cao sy hai 1ong trong linh vuc
gido duc.

¢) Cai thién co so ha tﬁng can ban: Chu dong thuc hién dau tu theo
huéng xa hoi hoa trong viée cai tao, lam méi hé théng chiéu sang cong cong sir
dung dén Led tiét kiém dién niang. Nang cao chét lugng cip nudc sach; dudng
giao thong néng thon; coéng trinh van hoa, thé thao; cong trinh bao vé méi
truong nong thon; dién nong thon; cac céng trinh gido duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trt tu an toan xi hoi; phong, chéng toi
pham. Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac Chuong trinh phéi
hop hoat dong gitta chinh quyén x4, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac
xdy dung nén qudc phong toan dan, an ninh Nhan dan vimg manh; thuc hién
nghiém quy dinh vé phong chay, chita chay. Duy tri cac mo hinh ty quan hiéu
qua tai thon; tiép tuc ddy manh phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc;
thuc hién tot cac chuong trinh qudc gia phong, chéng t6i pham, phong, chong
ma tay; khong dé xay ra cac hoat dong to6i pham méi, giam to6i pham do nguyén
nhan xa hoi.
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1.7. Noi dung “Qudn tri moi truong”

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc vé bao
vé mdi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tir
nhiém moi trudng téi cude séng con ngudi (nhdt la nguon nude va khong khi);
trach nhi¢m ctia nguoi dan trong vi¢e bao v¢ mdi truong, viéc phan loai chét thai.

b) Trién khai thuc hién ddy du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nude
vé quan ly tai nguyén va bao vé moi truong theo quy dinh cta phap luat. Thuc
hién ¢6 hiéu qua cong tac thu gom, quan Iy va xir Iy chat thai ran. Pay manh x4
hoi hoa hoat dong bao vé moi trudong, khuyén khich c4 nhan, t6 chtrc, cac thanh
phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xu 1y chat thai
va céc dich vu khac vé bao vé mdi truong.

¢) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
bao v¢€ moi truong dbi v6i cac co s& san xudt, kinh doanh, dich vu trén dia ban
x4, dac biét dbi véi cac co so co luong rac thai 16n, cac co s& chan nudi, ché
bién néng san... Xt 1y nghiém cac trudng hop vi pham hoic kién nghi cép co
tham quyén xir Iy theo quy dinh nhiam dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va
ding phép luat.

1.8. Ngi dung “Qudan tri di¢n tir'"

a) Pho bién, tuyén truyén dé ngudi dan duoc biét va Gmg dung Trang
thong tin dién tir ctia x4. Nang cao chit luong Trang thong tin dién tir x&; do6i
méi giao dién theo hudng than thién, d& tiép can; ting cudng cac phuong thirc
tuong tac voi ngudi dan, nang cao chit luong cung cdp thong tin cua Trang
thong tin dién tr X&; Trang thong tin dién tr X4 cong khai thong tin ddy du theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén nhiéu phuong tién truy cap khéac nhau; nang cao chét luong phuc vuy,
tao su thuan tién trong tiép can va st dung thong tin cua nguoi dan va doanh
nghiép. Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyén va hd tro ngudi dan st dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén téi ngudi dan vé tién ich mang Internet; ning cao nhin
thirc va hanh vi st dung mang Internet hiéu qua, van minh, dung phap luét.

d) Tiép nhan ddy du ¥ kién, cdu hoi, yéu ciu cua nguoi dan trén Trang
thong tin dién tir Xd; dam bao dang tai kip thoi phan hoi cua cac thén doi véi cac
van dé khuc mic cua to chirc, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé

(theo Biéu tong hop nhiém vu dinh kém.)
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3. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cudng cac kénh truyén thong, hinh thire truyén thong, thoi luong
truyén thong, tin sudt truyén thong t6i cong dong, tdi cac khu vuc dan cu, t6i
tan nguoi dan. Khuyén khich cac phuong thiic truyén thong méi, phu hop véi
diéu kién kinh té, trinh do, xu hudng cta timg khdi d6i twong va khu vue dan cu.
Chua dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi dan kip thoi, dé dang tiép can thong tin chinh théng; chi dan cach thirc,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan nguoi dan xir Iy thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén: Tép trung tuyén truyén vé chinh sach, phap
luat trong nhing linh vuc gan giii, sat véi doi séng nguoi dan; quyén loi, nghia
vu ctia ngudi dan trong qué trinh sinh sdng, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong;
trach nhiém tham gia cac hoat dong va dong gop ¥ kién xay dung chinh quyén
co sO; Phap 1énh vé thuc hién dan chu & x4, phuong; cac ndi dung, van dé ma
nguoi dan co quyén duoc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra,
giam sat viéc thuc hién; tradch nhi€ém cta chinh quyén, can bg, cong chuc cép Xa,
clia co quan, to chirc, ca nhan co lién quan va ctia Nhan dan trong thuc hién dan
cht & x3; pho bién nhimg nd luc cta cic cip, cac nganh, cac don vi trong van
hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vy chuyén mon; nhiing
thanh qua trong phat trién kinh té - x4 hoi ctia X&; quan diém, thai do, quyét tam
va két qua xa da dat duoc trong thuc hi€n an sinh xa hoi, dich vu cong, bao vé
moi truong, phong, chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh cta chinh quyén...

¢) Tuyén truyén téi doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
vé muc dich, ¥ nghia, két qua Chi s6 PAPI ctia X& ndm 2024 va nhiing nim qua;
chi ra nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan, trach nhi¢m ddi voi cac nodi dung tai
Chi s& PAPI; tir d6 xac dinh trach nhiém caa UBND x4, cac nganh, cac to chtre
va c4 nhan trong viéc cai thién, nang cao Chi sé PAPI trong nim 2025 va nhiing
nam tiép theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thue hién K¢ hoach

a) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra; chd trong kiém tra dot xuat,
chi dao hoic kién nghi khéc phuc cac tdn tai co thoi han cu thé; tai kiém tra viéc
khic phuc cac tdn tai d6i voi cac don vi d3 duoc kiém tra trude day; chan chinh
kip thoi cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vu. Cong tac kiém tra, giam
sat viéc thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu thuc sy di sau, di sat vao cac noi
dung cu thé, cong viéc cu thé cia cac cip chinh quyén; c6 ché tai manh ddi voi
cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thuc hién nhiém vu chuyén mon, thyc thi
cong vu va trién khai thuc hién Ké hoach; chi dao khic phuc hodc kién nghi
khic phuc cac tdn tai c6 thdi han cu thé.

b) Chu dong phdi hop voi cac cac nganh, doan thé dé dé xuat 1ong ghép
pht hop noi dung cai thién Chi sé PAPI vao ndi dung kiém tra ciia cac doan
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cong tac: Kiém tra thuc hién Quy ché dan chu co s&; kiém tra cai cach hanh
chinh; kiém tra cong vy; thanh tra nganh Noi vu theo K& hoach.

c¢) UBND x4 chu dong, ting cuong kiém tra ddi véi cac co quan, don vi truc
thudc; chan chinh, khéc phuc kip thoi céac thiéu sot, ton tai trong thuc hién chuc
trach, thyuc thi cong vu ctia cac t6 chirc, ca nhan trong co quan nha nudéc. UBND xa
dua ndi dung thyuc hién K& hoach vao tiéu chi xac dinh Chi s6 PAPI nim 2025.

d) Céc ban nganh, doan thé chiu trach nhiém to chtic kiém tra vé nghiép
vu chuyén nganh theo nganh doc thudc linh vuc quan 1y; tham muu, kién nghi
UBND x& chin chinh kip thoi cac sai pham, thiéu s6t vé chuyén mon thudc linh
vuc phu trach, quan ly.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao cong chire chuyén mon

a) Vé viéc thuc hién Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2025:

Xay dung K& hoach cuia Xa va tinh hinh thuc té cua dia phuong cu thé
hoa, xay dung va trién khai thyc hién cac nhiém vu nang cao hi¢u qua quan tri
va hanh chinh c6ng ndm 2025. K& hoach phai dam bao cac yéu cau sau:

- Thoi diém ban hanh Ké hoach chdm nhat 15 ngay lam viéc sau thoi gian
ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nam 2025
ctia UBND thi xa.

- NoO1 dung dﬁy di nhiém vu theo K& hoach cua thi x3, dam bao san
pham, phan cong trach nhiém, thoi gian hoan thanh cu thé dé 1am co sd xac dinh
Chi s6 PAPI cua co quan, don vi, dia phuong.

b) V& thyuc hién ché do bao céo cac giai phap nang cao Chi sé PAPI:

Giao cong chitc Van phong Thong ké xay dung bao cdo UBND thi x4, cu
theé:

- B40o c4o 6 thang dau nam trudc ngay 05/7/2025 (thoi gian chot sé liéu
tinh tir ngay 01/01/2025 dén ngay 30/6/2025);

- B40 c0 nam trudc ngay 05/01/2026 (thoi gian chot sé liéu tinh tir ngdy
01/01/2025 dén ngay 31/12/2026).

c) Cong chirc chuyén mon dugc giao nhiém vu, chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND x& vé viéc thuc hién Ké hoach cia UBND X4 vé nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cia xa nam 2025, coi day la mot nhiém
vu trong viéc danh gia mirc d§ hoan thanh nhi¢m vu ctia cong chirc nam 2025.

2. CaAc can b, cong chirc dwge UBND xa giao thwe hién ciac nhiém vu
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
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Giao cac can bg, cong chirc chuyén mon co trach nhiém:

a) Chu dong trién khai thyc hién nhiém vu theo thaim quyén, gén vO1 Viéc
thuc hién nhiém vu chuyén mon cia nganh nam 2025.

d) Chu dong xay dung cac quy ché phdi hop cong tac, phdi hop thuc hién
nhiém vy, chuyén dé; trao d6i thong tin thudng xuyén, phdi hop chit ché véi
cong chirc Vin phong Thong ké bd phan thuong truc tham muu thuc hién Ké
hoach nay.

d) Céac can bg, cong chirc chuyén moén bao cao dinh ky. Chiu trach hiém
tong hop két qua thuc hién trén pham vi toan X8 ddi v6i cac nhiém vu dugc phan
cong chu tri tai Biéu tong hop nhiém vu kém theo Ké hoach, bao cao UBND x&
(qua Van phong) theo quy dinh.

3. Cong chirc Vin phong Thong ké

a) La bo phan thuong truc giup UBND X4 trién khai thuc hién cac ndi
dung nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cta xa. Thuong xuyén
huéng dan, don dbc, kiém tra tinh hinh hinh thuc hién ctia cic bo phan béo céo
UBND x4 va cip c6 thAm quyén theo quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop véi cac nganh, doan thé co lién quan tham muu
UBND x4 trién khai thyc hién danh gia Chi s6 nang cao hiéu qua quan trji va
hanh chinh cong tai UBND x4 hang nim; tham muu UBND x& so két, tong két
viéc thuc hién nang cao Chi s6 PAPI nhdm phén tich, ddnh gid nhimg mit duoc
va nhitng mit con yéu kém dé tiép tuc dé ra cac giai phap khic phuc.

¢) Chu tri tham muu UBND x4 kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nang cao
hi€u qua quan tri va hanh chinh cong PAPI x& nam 2025, viéc thuc hién ky luat,
ky cwong hanh chinh dé kip thoi phat hién va dé xuat xtr Iy nghiém can bo, cong
chtrc c6 biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong thuc thi, cung cp cac
dich vu cong cho nguoi dan.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x&

Phdi hop cung véi cac nganh, doan thé t6 chirc tuyén truyén trong nhan
dan vé 08 noi dung, muc dich, ¥ nghia ctia Chi s6 PAPI gén Vo1 tuyén truyén,
pho bién phép luat vé Phap 1énh dan cha ¢ x&; ting cuong hiéu qua cia céc thiét
ché dam béo trach nhiém giai trinh cta chinh quyén co sé v6i nguoi dan; 16ng
ghép vé6i cong tac dan van dé nguoi dan cung phdi hop thuc hién. Cong khai,
minh bach, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cac chu
trwong, chinh sach cta dia phuong nhdm nang cao Chi sé PAPI cua x&; van
dong, hudng din Ban cong tac Mit tran cac thon phdi hop to chire thuc hién
K& hoach nay.

5. Cong chire Van hoa Xa hi
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Tich cyc tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay va dua tin, phan 4anh vé
két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, tich cuc hudong Gng, kiém tra,
gidm sat qué trinh thyc hién nhi¢ém vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc
theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong xa
Duong Quang nim 2025, trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vuéng mic,
C4c can b, cong chirc phan anh kip thoi vé UBND XA (qua Phong Vin phong)
dé tong hop, xem xét giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thj x3; KT. CHU TICH
- Chi tich, PCT UBND X&; PHO CHU TICH

- Uy ban MTTQVN va céc t6 chirc CT-XH XA;
- Cong churc x3;

- Cbng an x4; / v Y

- Tram Y t€ X&; - e

- Céc truong hoc; /

= Luu. VP Oi: Uy ban nhan dan xa Duong

Quang
Thoi gian ky: 06/01/2025 10:46:53

Vii Quang Sang
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