UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DUONG QUANG Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 16 /KH-UBND Duong Quang, ngay 21 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Néng cao Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
xa Dwong Quang nam 2023

Thuc hién K& hoach sé 20/KH-UBND ngay 17 thang 01 nim 2023 cia Uy
ban nhén dan thj x4 M§ Hao vé nang cao chi s6 hiéu qua quan trj hanh chinh cong
(PAPI) thi x4 My Hao nam 2023; Uy ban nhén dan xd Duong Quang ban hanh Ké
hoach nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) x4 Duong
Quang ndm 2023, nhu sau:

L.MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a. T chirc thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu nang cao Chi sd hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong xa Duong Quang, dam bao Chi s PAPI cua xi Duong
Quang nam 2023 ding trong nhom cao cua thi xa.

b. Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p nhan dén vao qua trinh xdy dung
va gidm sét viéc thuc thi chinh sach; ning cao chét lugng diéu hanh, quan tri va
hanh chinh c6ng ctia bd méy chinh quyén x4 tir d6 nang cao uy tin ctia chinh quyén
x4 dbi v6i nhan dan.

¢. Xéc dinh trach nhiém cu thé ciia cac don vi, cic nganh, céng chirc chuyén
moén va co sé thon trong viéc thuc hién nhi€m vu giai phap dé nang cao chi s6
PAPI ciia x3. Nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau, ctia mdi can bd, cong
chirc, vién chirc va nhan dan trong nd luc cai thién chi sé PAPL

2. Yéu ciu

a. TAt ca céc nganh doan thé, don vi, can bg cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong va nhan dan trén dia ban x4 thuc hién ké hoach nay.

b. Thyc hién tuyén truyén rong rai dén ca hé théng chinh tri, nhan dan toan
x4 dé kip thoi giai quyét cac vudéng méc, birc xtic clia té chirc va c4 nhan; danh gia
dung thuc trang cua xa.

II. NOI DUNG

1. T6 chire thwe hién t6t nhiém vu chuyén mon va nhiém vu chinh tri
ciia dom vi gin véi viée thue hién cac ndi dung ciia Chi sé PAPI diit ra.

a. Can cu chic nédng, nhiém vu, trach nhiém, quyén han, cac dia phuong,
don vi lap ké hoach, chu dong td chiic thuc hién nham phat huy duogc su df:‘mg
t}}ué‘m, tham gia, ing h, cai thién danh gia ctia nguoi dan; gép phf;in cai thién Chi
s6 PaPi cua x3 trén cac linh vyc sau day:
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- T chirc cac hoat dong, thuc hién céc phuong thirc phit hop dé nguoi dan
dugc tham gia tich cuc va chu dong vao doi séng chinh tri, kinh té x3 hoi; phat huy
quyén lam chi cua ngudi dén, gop phén cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach,
phap luat ¢ dia phuong.

- Thuc hién ding, da viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
theo quy dinh tai Phap 1énh vé thyc hién dan cha tai x4, phuong, thi trén; tiép thu
déng gop y kién, kién nghi, phat giac, thic méc clia nguoi dan; thuc hién giai déap,
xir Iy, didu chinh kip thoi, ding quy dinh nhimng ¥ kién ciia ngudi dan. - Nang cao
trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; tang cuong hiéu qua cac phuong thirc tuong
tac gita chinh quyén va ngudi dan; thuc hién tét cong téc tiép dan; tap trung giai
quyét c6 hiéu qua nhing kién nghi, khiéu nai, té cdo ctia cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing clia cac bd phan, dic biét 1a cac by phan
giai quyét thi tuc hanh chinh truc tiép cho ngudi dan.

- Néng cao chét luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai bo Phén tiép
nhan va tra két qua ctia Uy ban nhéan dén xa.

- Néng cao chét luong cac dich vu cong ich thiét yéu nhu: Nang cao chat
lugng kham chita bénh cua tram y té x4, chét luong gido duc cua céc truong hoc,
van dong nguoi dan st dung nudce sach, quan ly rac thai, an ninh trat tu...

- Nghiém tiic trong c6ng tac quan tri méi trudng; trién khai ddng bo céc giai
phép nhdm cai thién chét luong méi truong song ctia ngudi dan huéng t6i phat
trién bén viing

- H3 tro ngudi dan tiép cén va thyc hién tdt trach nhiém phan héi déi véi y
kién, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan thong qua cong thong tin dién tir.

b. Cac bo phan dugc phan cong nhiém vu cu thé can ctr Biéu tong hop
nhiém vu (gii kém theo Ké hoach nay), chii dong trién khai thuc hién.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyen

- Tang cudng cong tac tuyén truyén téi cac thon va ngudi dén. Khuyén
khich cac phuong thirc truyén théng méi, phtt hop véi diéu kién kinh té, trinh do,
xu huéng cta timg khéi déi tuong va khu vuc dan cu. Chu dong vé thoi diém
thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan kip thot, dé dang
tiép can thong tin; hudng dan ngudi dan xir ly thong tin. |

- Nbi dung tuyén truyén cén tap trung: Hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhitng linh vuc gan giii, st véi doi song nhan dan.

- Tuyén truyén t6i doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong veé
muc dich, y nghia Chi s6 PAPI; chi ra nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén, trach
nhiém d6i voi cac ndi dung tai chi s6 PAPI; tir d6 xac dinh trach nhiém cta cac
nganh, cac cap, cac to chirc va cé nhan trong viée cai thién, néng cao Chi s6 PAPI
trong nam 2023 va nhimng nam tiép theo.
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3. Kiém tra, giam sat viéc thwe hién K¢é hoach

- Thuong xuyén don dbc nhic nhé can bo, cong chirc, cac b phan thuc hién
nghiém ké hoach nay. Thuc hién viéc nang cao chat luong cong tac tiép dan, vin
hoéa cong s0...

- C6 ché tai dbi véi cac sai pham, thiéu sét, han ché trong thuc hién nhiém
vu chuyén mon, thuc thi cong vu va trién khai thuc hién ké hoach cta can bg, cong
chirc va ngudi lao dong.

- Giam sét, don déc va kiém tra viéc thuc hién cic ndi dung lién quan t6i
thon.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké xa

- Gitp UBND x4 trién khai thuc hién cc ndi dung ning cao chat lugng cta
b phan tiép nhén va tra két qua xa. Thuong xuyén hudng dan, dén dbc cic bd
phan va céac thon thuc hién cac ndi dung thi xd My Hao da giao theo Ké hoach
20/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé nang cao chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh
cong thi xa My Hao ndm 2023.

- Xay dung ké hoach, tong hop bao céo giri Uy ban nhéan dan thi xa theo quy
dinh.

2. Cong chire Van héoa-Xa hoi

- P6i véi cong chirc Vin hoa - x4 hoi: Phdi hop véi dai truyén thanh xa viét
cac bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; tuyén truyén vé cac ngay 1& 1én cua
dat nude.

Gidm sat viéc thue hién céc thiét ché van hoa tai céc thon.

- B6i véi cong chire vin héa - x3 hdi (phu trach lao dong thuong binh va xa
héi): Truc tiép tham muu cho Uy ban nhan dén va huéng dan céc thon vé céac tha
tuc lién quan dén céc ché d6 chinh sach ciia ngudi dan. Theo dbi viée niém yét cac
ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach tai Gy ban nhan dan xa va c4c thon theo
dung trinh tu, quy dinh cua phap luét.

3. Cong chirc Tu phap - Ho tich

- Gitp Uy ban nhan dén xa xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat dén ngudi dan. Noi dung tuyén truyén can sat ding véi tinh hinh
thyc té ctia dia phuong, d& hiéu, d& nhé.

- Tham muu gitip Gy ban nhan dan x4 trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo theo dung trinh tu phap luat.

- T4 chirc lay phiéu danh gia sy hai 1ong ciia ngudi dan déi véi cac dich vu
cong cia Uy ban nhan dén x4.

4. Cong chirc Dia chinh
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- Tham muu cho Uy ban nhan dan x4 trong viéc giai quyét cac thu tuc lién
quan dén dét dai, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dit dai.

- Huéng dan céc co sé thon vé cac quy dinh lién quan dén viéc quan ly dat
dai. Xay dung ké hoach kiém tra viéc quan ly dat dai ctia cac thon,

- Xay dung cac théng bao lién quan dén viée sir dung, quan ly dat dai dé
tuyén truyén dén moi t6 chirc, c4 nhan trén dia ban x4 va x4y dung béo céo giri cap
trén theo quy dinh.

5. Cong chirc K& toan - Tai chinh

- Tham muu gitp Uy ban nhan dan xa trién khai thuc hién cong khai ngén
sach cap xa.

- Tham gia céc 16p tap huén vé chuyén d& cong khai ngén sach cip xa do cap
trén to chirc.

6. Cac co sé thon

- Thuc hién tét quy ché dan chu & co so, ting cudng tuyén truyén dé nhan
dan ndm duoc duong 16i chinh sach cia Pang, phép luat ctia Nha nude va quy dinh
cua dia phuong.

- Cong khai trudc nhan dan moi hoat dong ciia Thon minh. Thuc hién céc
nhiém vu nhdam nang cao chi sb hoat dong hanh chinh céng ma chu tich Uy ban
nhan dén xa giao va bao céo két qua vé ity ban nhan dan xa.

7. Uy baa Mit tran t6 qubc Viét Nam xa

Phéi hop véi Uy ban nhan dén x3 trong viée tuyén truyén vé ndi dung, myc
dich, y nghia cua Chi s6 PAPI va trach nhiém cua chinh quyé“:n trong viéc thuc hién
nham néng cao chi sé PAPI.

8. Pai truyén thanh xa

Déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phé bién ké hoach; dua tin, bai
dé nhan dan nim duoc két qua thuc hién ké hoach; va cac ndi dung ma Uy ban
nhan dan x3 da giao.

Trén ddy la Ké hoach ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong xa
Duong Qu&ing nam 2023, yéu cdu céc can bd cobng chirc, cac bd phan, cdc don vi
va co s thon chi dong phdi hop thuc hién Ké hoach nay./.
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