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XA DUONG QUANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 03 /BC-UBND Duong Quang, ngay 24 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cic nhiém vu vé Chuyén ddi so
tir ngay 01/01/2021 den ngay 31/12/2023

Kinh gti: Uy ban nhan déan thi xi My Hao.

Thuc hién Cong van sé 121/UBND-VHTT ngay 22/01/2024 cia UBND
thi xa My Hao vé viéc b4o cdo Giam sat viéc thuc hién chuyén doi sb trén dia
ban thi x&;

Uy ban nhan dan xd Duong Quang bao c&o két qua thyc hién cac nhiém
vu vé Chuyén d6i sb tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023 trén dia ban x4,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Cong tac chuyen do6i s6 duoc xac dinh 1a nhiém vu quan trong trong cai
cach hanh chinh gin lién v0i nhiém vy chinh tri va phat trién kinh té xa hoi cua
xd, do vay UBND x& da trién khai kip thoi va hi€u qua cac van ban chi dao cua
cap trén va ban hanh cac vin ban vé coéng tic CCHC, chuyén d6i s dam bao
theo dting chi dao, pht hop véi diéu kién, tinh hinh thyc té, kiém soat chit ché
cac quy dinh hanh chinh lién quan dén cong tac chi dao, diéu hanh nhim nang
cao hiu qua trong cong tac chi dao cta chinh quyén dia phuong.

1. Viéc to chirc, trién khai thuc hién cac vin ban ciia Trung wong,
Tinh uy, HDND, UBND tinh vé cong tac chuyén doi so

Thuc hi¢n cac van ban chi dao, huong dan ctia UBND tinh, S& Thong tin
va Truyén thong tinh, UBND thi xa My Hao. Tir ngay 01/01/2021 dén ngay
31/12/2023, UBND x3 Duong Quang d3 ban hanh 18 vin ban dé chi dao, don
ddc, huong dan trién khai thuc hién cac nhiém vu vé chuyén ddi sd.

2. Cong tac thong tin tuyén truyén nang cao nhin thirc sb

D3 thuong xuyén tuyén truyén théng qua nhiéu hinh thtc nhu: qua hoi
nghi, trén Dai truyén thanh, trén trang TTDT cla X4, cic nén tang mang xa hoi
(Zalo, facebook, Fanpage...) bang ron, khau hiéu trong do tap trung tuyén
truyén cac van ban chi dao ctia cac cap Ve chuyén doi s6 pho bién nang cao nhan
thtre cho nhéan dan va doanh nghiép vé y nghia, vai tro lgi ich cua trién khai
chuyén d6i so trén dia ban x&;

Khuyen khich can bg, cong chire, vién chirc va nguoi dan cai dat, str dung
san pham, dich vu s6.



3. Phat trién ha tang k¥ thuat

- Ha t?mg va trang thiét bi CNTT tai UBND x3 duoc két ndi vao duong
truyén so li€u chuyén dung; dam bdo an toan thong tin cho cac h¢ thong;

- 100% CBCC c6 may tinh phuc vu cong viéc;

- X4 c6 hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén duge két ndi thong sudt
tur cap thon dén cap x4, thi xa, tinh, Trung wong;

- Hé théng Camara an ninh c6 04 cai tai tru sé UBND xa3;
- D3 lip dat hé thong dai truyén thanh théng minh;

- Trén dia ban xé c6 01 diém buu dién vin hoa x4, la diém cung cap dich
vu buu chinh, Vlen thong tai x4 tro thanh diém tu van, hd tro, trién khai cac dich
vu chuyén doi sé;

- Céc hé thdng thong tin, co sé dit liéu dung chung, co sé dit liéu chuyén
nganh duoc két ndi, chia sé, khai thac dit liéu tir cac co s dit liéu cia thi x4, cia
tinh va co sé dit liéu Qubc gia;

- B6 phan mot ctra Xa duoc bo tri nguén nhan luc, trang thiét bi nhu:
phong 1am viéc, trang thiét bi nhu may tinh, may in, may scan c6 két ndi mang
Internet dé phuc vu cho nguoi dan, t6 chire khi lién hé giai quyét TTHC.

4. Dao tao va phat trién nguon nhan luc so

B tri can bo phu trach vé chuyén doi sé: UBND xa thuong xuyén ra soét
kién toan B¢ phan tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mot ctra ctia x&, Phan
cong cu the cho tung cong chirc chuyén mon trong cong tac chuyén d6i sb luon
dam bao vé sb luong, chat luong theo yéu cau cua nhiém vy. Dam bao hoat
dong t6t nhat cho cong tac chuyen d6i s0 cua dia phuong; cur can bg, cong chire
tham gia cac 16p tap huan bdi dudng vé nghiép vu chuyen d01 s6 dé tiép can,
hoc héi dap tmg nhu cau thuce tién trong cong tac chuyén d6i s6; Chu dong, thich
ung linh hoat, td chirc cac hoi nghi trién khai, danh gia cong tac t6 chure thuc
hién cong tac chuyén d6i sb tai dia phuong....

5. Dir lidu s6

UBND x4 di chi dao c6ng chirc ting cudng diy manh viéc két ndi, chia sé
dir liéu ctia co quan théng sudt véi cac co quan nha nudc dam bao tranh chong
chéo, lang phi, tudn tha dang quy dinh ctua Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 cua Chinh phu. Céng khai danh muc co s¢ dit liéu dung chung, danh
muc c4c dich vu chia sé dir liéu; han ché cung cip thong tin qua hinh thire van
ban d6i voi thong tin da dugc khai thac qua hinh thirc két ndi, chia sé¢ dir liéu
giita cac hé thong thong tin. Khong thu thép lai dir liéu hodc yéu cau nguoi dan,
doanh nghi¢p cung cap thong tin, dir liéu khi thyc hién thu tuc hanh chinh néu
thong tin, dir 1i€u nay da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé, trur truong hop
thong tin, dir liéu khong bao dam yéu cau vé chat lugng, theo tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat chuyén nganh hoic phap luat c6 quy dinh khéc.



6. Nén tang so

Dén nay, toan xa sb luong ngudi ding trén cac nén tang s di ting manh
dac biét la 03 ung dung ctia co quan nha nudc c6 lugng nguoi dung 1on la
VnelD (B Cong an), VssID (Bao hiém X& hoi) va Thanh nién Viét Nam (Trung
uvong Poan).

7. An toan thong tin mang

- UBND x& da ban hanh van ban tuyén truyén, phd bién vé théi quen,
trach nhiém va k¥ nang co ban bao dam an toan théng tin;

- 100% may tinh cua can bo, cong chirc duoc cai dat phan mém diét virut;

- Thuong xuyén cap nhat, xu Iy kip thoi cac ma doc theo khuyén nghi cua
S Théng tin va Truyén thong;

- Thuong Xuyén ra soat, kiém tra va khic phuc cac 16 héng bao mat
nghiém trong trong cac san pham Microft cong bo.

8. Viéc thuce hién trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so, kip thoi thao gé veéng mac, kho
khin cho ngwoi dan, doanh nghiép trén dia ban

Cong tac CCHC cua xa dugc su quan tam, chi dao kip thoi cia UBND thi
xd cung nhu cua cac nganh, cac cap. T6 chirc bd may co quan hanh chinh nha
nudc cua xa tiép tuc duoc kién toan va thuc _hién phén cap dong bo; viée giai
quyet TTHC qua BPTN&TKQ dan di vao né nép; d6i ngii can bd, céng chic
tiép tuc duoc chuin hoa, trinh d6 chuyén mon, nang luc thi hanh nhiém vu duoc
nang cao; viéc quan ly, sir dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai,
minh bach, hiéu qua va tiét kiém; viéc (mg dung cong nghé thong tin trong quan
1y diéu hanh duoc cha trong.

9. Ngudn lwe, kinh phi thwe hién cong tac chuyén doi so. Viéc thuc
hién tiet kiém, chong lang phi, tham nhiing

Cong tac phat trién ngudn nhan luc chuyén d6i sé va kinh phi cho hoat
dong img dung cong nghé thong tin, xay dung Chinh quyén dién tir van con gap
nhic¢u kho khan.

I1. Két qua thuc hién cong tac chuyén doi so

1. Két qua thuce hién cac nhiém vu, muc tiéu, chi tiéu cu thé

1.1. Vé chinh quyén so

- Phat trién co s& ha tAng va nén tang dir liéu chung: Ha tang k¥ thuat
cong ngh¢ thong tin budc dau duoc dau tu; 100% can bd, cong chirc dugc trang
bi may tinh; 100% can bd, cong chirc dugc cap tai khoan va st dung phan mém
quan 1y van ban di€u hanh dé xir 1y cong viéc;

- S6 hoa hé théng dich vu cong: 100% TTHC du diéu kién duoc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan; ty 1¢ ho so dugc ti€ép nhan, giai
quyét truc tuyén (DVC truc tuyén toan trinh, mot phan) dat 82,6%.;

- Hoat dong ctia bd phan mot cura: doi ngli can bg, cong churc lam vige tai
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BPTN&TKQ duge cung cb, kién toan, dap ing duoc yéu cau cong viée, nhiém
vu duge giao. 100 % can by cong chirc thude bd phén Tiép nhan hd so va Tra
két qua duoc cap day du tai khoan, chir ky s6 va str dung chit ky sé phuc vu
cong tac sd hoa ho so;

- Xay dung va nang cap hé thong CNTT: Xa co hé thong hoi nghi truyén
hinh truc tuyén duoc két ndi thong suot tir cap thon dén cip x4, thi x3, tinh,
Trung uong. P lap dat hé thong dai truyén thanh théng minh;

- Xay dung co ché va trién khai ké hoach bdo ddm an toan, an ninh mang;:

+ UBND X4 di ban hanh Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 17/01/2023
vé ban hanh quy ché dam bao thong tin trong hoat dong Umg dung cong ngh¢
thong tin cua UBND x& Duong Quang; Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay
9/3/2023 vé phdi hop tng phoé su cd, bao dam an toan théng tin mang trong hoat
dong co quan Nha nudce trén dia ban xa Duong Quang ndm 2023;

+ Ctr can b, cong chirc tham du cac 16p tap huén‘vé chuyén déi sd, an‘toén
thong tin, 100% cén b, 1anh dao, cong chure, tham gia day du, ding thanh phan;

+ He théng thong tin ‘mang ndi bd (LAN) cua UBND x& Duong Quang
duoc két ndi v6i mang Truyén sb liéu chuyén dung cap IT tinh Hung Yén. 100%
may tinh ctia can bo, cong chirc xa duoc cai dat phan mém diét virus.

- P6i méi va kién tao co cdu, quan tri pht hop véi qué trinh chuyén doi sb:

+ Ban Chi dao chuyén ddi sb cap xa duoc thanh 1ap va kién toan kip thoi
dap ung y€u cau nhiém vu dat ra;

+ Kip thoi bo sung, thay doi co ché chinh sach phu hop véi méi truong sd;

- Trién khai thi diém tng dung, dich vu chuyén d6i s6: Budc dau da dua
vao suir dung kho dir liéu dién tir cua t6 chuc, c4 nhan trén hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

3. V& phat trién kinh té s6

UBND x4 di ban hanh Théng bao s6 75/TB-UBND ngay 8/6/2023 vé
trién khai chuong trinh hd trg doanh nghiép vua va nho chuyén d6i s6. BCH
chuyén d6i s xa da chi dao T6 Cong nghé sd cong dong cac thon voi phuong
cham “di tung ngo, go tung nha” tich cyc tuyén truyen van dong, huong dan
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén; st dung nén tang so, cac ky nang
thuong mai dién tir, thanh toan khong dung tién mat; viéc nguoi dan mua ban
truc tuyén, giao dich online, thanh toan khong dung tién mat da dién ra thuong
xuyén, lién tuc; 95% cac cira hang, ctra hiéu, ho kinh doanh da trang bi ma
Qrcore dé phuc vu cho thanh toan tryc truyén.

4.Vé phat trién xa hoi 50

Hién nay mang bang thong rong cap quang da dugc trién khai trén toan xa
dap tmg nhu céu cua nguoi dan. Ty 1€ dan s6 c6 dién thoai thong minh dat 90%;
ty 1& ho gia dinh c6 két ndi Internet bing rong cap quang dat 95%. 1.153/2.629
ho gia dinh c6 dia chi sb.



- UBND xa da ban hanh Thong béo s6 73/TB-UBND ngay 8/6/2023 vé
viéc pho cap k¥ nang s6 cong dong den thanh vién ctua T6 cong ngh¢ s6 cong
dong cac thon va nguoi dan.

- Chuyén d61 s6 trong linh vuc uvu tién:

+ Linh vuc Y té: 80% nguoi dan trén dia ban xa duogc lap hd so strc khoe
dién tir; mot sb ung dung da duoc trién khai nhu: So strc khoe dién tir; cac ung
dung quan 1y dich té, khai bao y té, nén tang tiém chung trong phong, chéng
dich Covid-19...Huéng dan Tram y té thuc hién tt viéc ung dung CNTT trong
hoat dong kham, chira bénh cho nguoi dan; s dung, khai thac c6 hiu qua cac
phan mém tng dung lién quan dén kham chita bénh nhu phan mém quan ly tiém
chung, phdn mém kham chita bénh, phin mém théng ké y t&; tuyén truyén, van
dong nguoi dan cai dat day du cac img dung phuc vu cham soc sirc khog, phong
chéng dich bénh nhu tng dung sO stc khoé dién tir, PC Covid, tao ma QR cho
c4 nhan, to chirc..

- Linh vuc Gido duc - Pao tao: UBND x& ban hanh van ban tuyén truyén
huéng dan giao vién, hoc sinh khai thac, sir dung thong tin trén h¢ thong website
ctia nganh; trién khai thyc hién chi tra tién luong cua can bg, giao vién qua tai
khoan ngan hang; 100% truong hoc dugc két ndi Internet phuc vu cho cong tac
quan 1y va day hoc. 100% trudng hoc trén dia ban x3 da trién khai thyc hién
thanh toan hoc phi theo phuong thirc thanh todn khong dung tién mat. 100%
truong hoc trién khai thuc hién s6 lién lac dién tir dé cung cép thong bao két qua
hoc tap, rén luyén cho phu huynh hoc sinh.

I11. Panh gia chung
1. Két qua noi bat

Vi quyét tam cao cua ca hé théng chinh tri, sy quan tdm Ianh chi dao cua
bang uy, UBND x3a, su vao cudc tich cuc ctia nguoi dan, doanh nghi¢p, xay
dung chinh quyén dién tir, cung cap cac dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép, budc dau hoat dong chuyén ddi s6 trén dia ban x4 Duong
Quang da mang lai nhiing két qua tich cyc, gop phan giai quyét cac van dé caa
x& hoi va mang lai cudc song t6t dep hon cho nguoi dan. Nhan thirc cua can bg,
dang vién va nhan dan vé chuyen d6i s6 ngay cang duoc nang cao. Két qua danh
gia B chi s6 Chuyén ddi sb cAp xa ndm 2023, UBND x3 Duong Quang xép loai
Kha, ding thtr 2 trén toan thi xa.

2. Khé khiin, han ché

- Mot s6 nodi dung da trién khai nhung van chua tao thanh thoi quen sir
dung thuong xuyén cho ngudi dan va phat huy hiéu qua nhu: Thanh toan dién tur
st dung cac ing dung chua thuong xuyén;

- Viée truy cap dua san pham 1én San thuong mai dién tir gip nhiéu kho khan;
- Viéc st dung dich vu céng tryc tuyén con han ché;

- Ha tang co so vat chit vé cong ngh¢ thong tin tai dia phuong nhin chung
d3 dugc dau tu nhung ciing con han ché, mot sé thiét bi cii chua tbi uu cho cong
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viéc va trién khai nhiém vu nhu may tinh, may in, mdy scan cua xa con it, xuong
cap, lac hau chua duogc thay thé nang cap;

- M6t s6 nhiém vu trién khai con chua phat huy duoc hiéu qua thuc su va
con gap kho khan khi trién khai nhu trién khai cai dat chit ky s6 SMARTCA;

- Ty 18 ngudi dan 16n tudi khong sir dung dién thoai thong minh cao;

- Xa khong ¢ ngan sach dé dap img nhu cau mua sam, nang cap mai thiét
bi tin hoc;

- Kha ning st dung cac thiét bi cong nghé (dién thoai théng minh) cia
nguoi 1on tudi con han ché.

3. Nguyén nhén cia khé khin, han ché

- Chuyén do6i s6 1a linh vuc méi nén con mot bd phan 16n nguoi dan cod
tam 1y e d¢, lo s¢ khi dugc hudng dan s dung cac ung dung, do vay chua tich
cuc hop tac hodc stir dung cong nghé;

- Cong chtic xa cong viéc chuyén mon nhiéu (01 vi tri chuyén mon chi co
01 cong chic xa ddm nhi€m) vi thé qua trinh t6 chirc trién khai thyc hién gap
kha nhiéu khoé khan;

- Trinh d§ chuyén mdn vé cong ngh¢ thong tin cua cén bg, cong chirc con
han ché, can boi dudng thuong xuyén cac k¥ nang, kién thirc maoi;

- Thoi gian trién khai cua ting nhi€ém vu ngan vi vay cling gay ap luc do
han ché v€ nhan luc, ndi1 dung trién khai 1a ndéi dung mo1 khong ¢6 kinh nghiém
cua don vi khéac dé tham khao, hoc tap;

- Mot s6 chi tiéu vé cai dat cac ung dung nhu chit ky sd cd nhéan
SMARTCA chua cao do luc lugng lao dong tré tudi dung nhiéu dién thoai thong
minh di lam an xa nhi€u & cac dia phuong khac;

- Mot phan dién thoai ctia nhan dan cu hinh thap khéng cai duoc app;

- Théi quen cua nguoi dan 1a diéu rat kho thay do6i, phai thuong xuyén
quan tam, gitp thay d6i nhan thic theo nhi€u cach va trong thoi gian dai.

Trén day 13 Bao cdo két qua thyc hién chuyén doi sb tir 01/01/2021 dén
31/12/2023 cua UBND xa Duong Quang. Tran trong bao cao UBND thi xa
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