UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DUONG QUANG Paoc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 114 /UBND - VP Duwong Quang, ngay 11 thang 8 nam 2023
Vv khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép st dung dich vu cong truc tuyén

Kinh gui: 7
- Can b, cong chirc, ban nganh, doan thé x4;
- Trudng cac thon trong toan X&;
- Céc doanh nghiép trén dia ban xa.

Nham thic day hon nita ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, trong d6 viéc str dung dich vu cong truc tuyén duogc xem la nhiém
vu quan trong nham phat trién chinh quyén dién tir, hudng toi chinh quyén. Viéc ap
dung dich vu ¢ong truc tuyén sé giup co quan Nha nudc giam thiéu dugc ap luc
cong viéc, giai quyét cong viéc nhanh hon, thuan tién hon va khoa hoc hon; nang
cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mén va kién thac vé céng nghé théng tin cua can
bo, cong chire dugc phan cdng xt 1y hd so thu tuc hanh chinh; ting tinh cong khai,
minh mach cua tha tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Can clr Cong van s6 1158/UBND - VHTT ngay 09/8/2023 cia UBND thij x4
M¥ Hao vé viéc khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc
tuyén UBND x4 Duong Quang trién khai thuc hién mét s6 noi dung sau:

1. B§ phan Tiép nhan hd so va Tra két qua xa

- Tang cuong hudng dan, tuyén truyén van dong nguoi dan, doanh nghiép
khi dén thyc hién giao dich st dung dich vu cdng truc tuyén dé nop ho so; thuc
hién wu tién giai quyét, tra két qua sém han ddi véi cac thu tuc hanh chinh thuc
hién dich vu cong truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép sir dung.
Pay manh viéc sir dung dich vu buu chinh céng ich trong viéc guri hd so va nhan
két qua tha tuc hanh chinh.

- Tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan va
xt Iy hd so yéu cau giai quyét TTHC cua té chuc, ca nhan, doanh nghiép; tuyét doi
khéng dé dinh tré cong viéc, nhat 1a cac cong viéc co thai han, thoi hiéu theo quy
dinh cua phap luat. Nghiém cdm cac hanh vi gy khé khin hoic khéng thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét va tra ho so cta té chirc, ca nhan, doanh nghiép theo quy
dinh;



- Tiép tuc tuy@n truyén dé to chuc, ca nhan khi dén thuc hién giao dich tai Bo
phan Tiép nhan ho so va Tra két qua xa nim dwgc muc thu mot sb loai 18 phi khi
thuc hién tha tuc hanh chinh théng qua hoat dong cung cap dich vu cdng truc tuyén
theo quy dinh tai Diéu 2, Nghi quyét s6 331/2022/NQ-HDND ngay 09/12/2022 cua
Hoi déng nhan dan tinh Hung Yén.

2. Pai truyén thanh x&

- Tang cuong cOng tac tuyén truyén, van dong, khuyén khich cac to chic,
cd nhan, doanh nghiép st dung dich vu cdng truc tuyén (tai dia chi
https://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Céng dich vu cdng qudc gia
https://dichvucong.gov.vn) dé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng mang;

- Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, tai B phan Mot cira cap xa dé to
chtrc, c4 nhan khi dén thuc hién giao dich nim duoc muc thu mot sé loai 18 phi khi
thuc hién tha tuc hanh chinh théng qua hoat doéng cung cap dich vu cdng truc tuyén
theo quy dinh tai Diéu 2, Nghi quyét s6 331/2022/NQ-HDND ngay 09/12/2022 cua
Hoi dong nhan dan tinh Hung Yén.

3. Céac thon trong toan xa

- Chi dao T4 cdng nghé sé cong dong tuyén truyén sau rong trong cac tang
I6p Nhan dan; 16ng ghép vao cac budi sinh hoat, cudc hop, hoi nghi dé tuyén truyén
nguoi dan sir dung dich vu cdng truc tuyén gop phan giam thiéu chi phi, tiét kiém
thoi gian;

4. Cac doanh nghiép trén dia ban xa

- Tich cyc thuc hién thi tuc hanh chinh qua dich vy cong truc tuyén.

UBND x& Duong Quang yéu cau cac dong chi can bo, cdng chirc, Truong
cac thon trong toan x& nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
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- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND x3; ] O CHU TICH
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