UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA MY HAO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

So: 1120 /UBND-VP My Hao, ngay g5 thang 7 nam 2024
V/v Cong bd két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung
cap dich vu cong thang 6/2024

Kinh gtr:
- Cac phong, nganh, don vi lién quan;
- UBND céc x4, phuong.

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguol dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong theo thoi gian thyc hién trén moi truong dién tu;

Can ctr Cong van sb 2283/UBND-PVHCC&KSTT ngay 30/8/2022 cua
UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thyc hién trén méi truong dién tir; Cong vin sd 208/VPUB-
PVHCC&KSTT ngay 02/7/2024 ciia Van phong UBND tinh Hung Yén vé viéc
cong bd két qua danh gia BO chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cip dich vu cong thang 6/2024.

Trén co so két qua dong bo cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia tai
dia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn/, UBND thi x4 cong bd két qua danh

gia BO Chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung
cap dich vu cong thang 6/2024 cua thi xa, nhu sau:

1. Téng hop cac nhom chi s6 cua thi xa My§ Hao dat 86,39 diém; xép hang
thir 05/10 huyén/thi xa/thanh phd. Trong do:

- Chi sb Cong khai minh bach: 16,3/18 diém; dat ty 1€ 90,8%.

Trong do, c6 08 xa/phudng co ty 1€ Cong khai minh bach dat dudi 90% la:
UBND xa Ngoc Lam dat 89,6; UBND xa Hung Long dat 78,4%; UBND xa Hoa
Phong dat 76,2%; UBND phuong Nhan Hoa dat 72,8%; UBND phuong D1 Su
dat 58,8%; UBND xa Cam X4 dat 58,2%; UBND xa Xuén Duc dat 44,6% va
UBND phudng Ban Yén Nhan dat 36,8%.


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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- Chi sb Tién do giai quyét: 19,7/20 diém; dat ty 16 98,76%.

Trong d6, UBND phuong Bach Sam c6 ty 1& giai quyét hd so dung
han/trudc han thép 82,24%.

- Chi sb Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén:

+ Dich vu c¢ong truc tuyén: 7,3/12 diém; dat ty 1¢ 85,7%.

Trong d6, c6 02 phudng c6 ty 1& dich vu cong truc tuyén dudi 90% Ia:
UBND phuong Phung Chi Kién va UBND phuong Bach Sam.

+ Thanh toan truc tuyén: 8,1/10 diém. Trong d6, c6 07 xa/phuong cé ty 18
thanh toan truc tuyén dudi 90% la: UBND phuong Minh Pic dat 89,32%;
UBND phuong Bach Sam dat 86,18%; UBND x& Hoa Phong dat 84,21%;
UBND phuong Phan Dinh Phung dat 79,67%; UBND phuong Phung Chi Kién
dat 77,85%; UBND x3 Xuan Duc dat 75,415 va UBND x3 Cam X4 dat 58,06%.

- Chi s6 murc d6 hai 1ong: 18/18 diém.

- Chi s6 vé s6 hoa ho so: 16,9/22 diém, dat ty 1& 77,0%. Trong d6, 13/13
xd/phudng c6 ty 18 sd hoa hod so dat dudi 90%. Viéc cung cap dich vu ching
thuc dién ti ban sao tir ban chinh da trién khai 14/14 don vi.

2. Két qua cu thé cua mot s6 nhom, tiéu chi cua céc x4, phuong (¢O Phu luc
chi tiét kém theo).

Can ct két qua néu trén, UBND thi xi yéu cau cic phong, nganh, don vi
lién quan, UBND céc xa, phuong thyuc hién nghiém mot s6 noi dung sau:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao, bao
dam tién d6 va chat luong mot s6 chi tiéu giao nam 2024 tai Cong van )
608/UBND-VP ngay 22/4/2024 ctia UBND thi x4 dé nang cao diém s6 cling nhu
ty 1é cac nhom chi s6 dang & muc thap: Chi s6 Cong khai minh bach; Chi s6 s6
hoa hé so, két qua giai quyét TTHC; Chi s6 Dich vu cong truc tuyén va Chi sd
Thanh toan tryc tuyén. Duy tri va phét huy céc chi sé dang dat ty 18 cao.

2. Thyc hién nghiém tic, quyét liét, diing quy trinh viéc tiép nhan, xir 1y ho
s0, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén, khong dé xay
ra tinh trang giai quyét hd so chdm, muén.

3. Yéu cau UBND céc x4, phuong: Ngoc Lam; Hung Long; Hoa Phong;
Nhan Hoa; Di St; CAm X4; Xuin Duc va Ban Yén Nhan tiép tuc déy manh cac
nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC, nham cai thién Chi sé6 Cong khai minh

bach ctia don vi hién dang & murc thép.
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4. Giao Vin phong HDND va UBND thj xa cong khai két qua trén Trang
thong tin di¢n tr thi xa.

Trén day 1a két qua danh gia Bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC, cung Cﬁ,.p dich vu cong thang 6/2024 trén dia ban thi xa./.x

™. UY BANONHAN DAN
Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Nhur trén; o PHO CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich
UBND thi xa;

- Lanh dao Vian phong;

- Luu: VT.

Ky b(n UY BAN NHAN DAN THI XA
Tho;glan /07;2024h7 :44:46

Nguyén Quoc k
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