UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DUONG QUANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
s4:163IBC-UBND Duong Quang, ngay 12 thang 12 nam 2023.
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023

Thyc hién Cong van sé 211/UBND-NV ngay 01/3/2023 cua UBND thi x&
M§ Hao ve viéc bao cao cdng tac ket qua cong tac cai cach hanh chinh va nang cao
chi so hiéu qua quan tri hanh chinh cong dinh ky.

UBND x4 Duong Quang bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH.
1. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:
- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh:

Ngay tir dau nam 2023 UBND xa da chi dong chi dao, xdy dung va trien
kh’ai, thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 theo cac ndi dung trong
Ké hoach.

+ UBND x4i di xay dung va ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay
19/01/2023 vé cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay
20/01/2023 vé tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh; Ké hoach sé 13/KH-
UBND ngay 20/01/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach
s6 14/KH-UBND ngay 20/01/2023 vé thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023; Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 20/01/2023 vé cong tac van thu
lwru trit ndm 2023; Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 21/01/2023 vé nang cao chi sb
hiéu qua quan tri hanh chinh cong nam 2023; Ban hanh quyét dinh sé 01/QD-
UBND ngay 06/01/2023 vé noi quy tiép cong dan tai tru s¢ UBND x&; Quyét dinh
s6 02/QDP-UBND ngay 07/01/2023 vé ban hanh qui ché tiép nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mot ctira, mot cira lién thong tai UBND xa. Phan cong cong
chuc tai bo phan mot cira phdi hop, tham muu giup ldnh dao UBND x4 thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién day du ché do bao céo cong tac cai cach
hanh chinh theo dinh ky.

- Ap dung m6 hinh, giai phap, sang kién mai vé cai cach hanh chinh: UBND
xa chua c6 sang kién vé cai cach hanh chinh.

- T6 chirc trién khai khic phuc ton tai, han ché vé két qua Chi sé cai cach
hanh chinh ctia xa ndm 2022: Can cr két qua danh gia, chim diém chi sb cai céch
hanh chinh cta xa nam 2022, sang nam 2023 UBND xa da chu dong, tich cuc chi
dao thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh. Hoat dong cta b6 phan “mét cira”,
“mot cira lién théng” da di vao nén nép, cac hd so tiép nhan dugc cong khai vé tién



d6 va két qua gial quyet trén hé thong phan mém maot cia dién tir, hd so duoc tiép
nhan déu c6 giay tiép nhan va gidy hen tra két qua theo dtng qui dinh.

2. V& kiém tra cai cAch hanh chinh:

- Viéc ban hanh ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh: UBND xd ban hanh
Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 20/01/2023 vé tu kiém tra viéc thuc hién cai cach
hanh chinh

- Két qua thuc hién: Cong tac kiém tra dugc thuc hién thuong xuyén, cu thé
theo noi dung ké hoach kiém tra. Sau khi kiém tra da dé ra nhiing nhiém vu trong
tam dé lanh dao, chi dao thuc hién co hiéu qua, tao budc chuyén bién rd nét trong
hoat dong cua UBND xa. Thuc hién cong tac ra soat van ban va cac thu tuc hanh
chinh dé kip thoi kién nghi bai bo nhiig van ban trai phéap luat, khong ding tham
quyén, nhiing thu tuc hanh chinh reom ra gay phién ha cho té chuc, céng dan.
Thuc hién viéc tu kiém tra dung quy dinh, c6 trong tam, trong diém.

3. Vé cOng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh:
UBND xa da ban hanh Ké hoach so6 13/KH-UBND ngay 20/01/2023 vé tuyén
truyen cai cach hanh chinh ndm 2023

- Két qua: Trong nam 2023 UBND xa di t6 chiic 0 hoi nghi tuyén truyén veé
cai cach hanh chinh thdng qua long ghép vao cac budi pho bién gido duc phap luat
do cac nganh doan the t6 chuc; thuc hién thuong xuyén viéc tuyén truyén thdng
qua hé thong dai truyén thanh caa x4 va tuyén truyén qua hinh thirc bing zon, khau
hiéu trén dia ban xa da thuc hién 03 khau hiéu, 5 bang zon tai tru s UBND x4 va
cac thén. Qua thuc hién tuyen truyén da néng cao nhan thuc, trach nhiém cua céan
bg, cdng chirc va nhan dan vé y nghia, tam quan trong cua cdng tac cai cach hanh
chinh d6i véi sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi. Cong tac lanh dao, chi dao cua
lanh dao d6i véi cong tac cai cach hanh chinh dugc quan tdm hon; viéc thuc hién
nhiém vu cua can b, cong chuc trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho
cac ca nhan, t6 chirc duoc thuc nhanh gon, hiéu qua hon.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH.
1. Cai cach thé ché

a) Két qua cong tac tham mueu, xdy dung van ban QPPL

Trong nam 2023, xa khong ban hanh Van ban qui pham phép luat

b) Két qua té chike thi hanh phdp ludt va theo déi thi hanh phdp ludt

UBND x& ban hanh Ké& hoach theo dbi tinh hinh thi hanh phap luat tai dia
phuong qua do thuc hién c6 hiéu qua cdng tac theo déi tinh hinh thi hanh phap
luat, cha trong theo ddi, ndm bat tinh hinh nham xem xét, danh gia thuc trang thi
hanh phép luat, kién nghi thyuc hién cac giai phap ning cao hiéu qua thi hanh phap
luat ¢ dia phuong.



Nam 2023, UBND x4 xac dinh linh vuc theo doi thi hanh phap luét trong
tdm gom cac linh vuc v€ ho tich, ching thuc va xur phat vi pham hanh chinh.

¢) Két qua thuc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Dé trién khai thuc hién ‘té)t cong tac tuyén truyén, phd bién, giao duc phap
luat tai dia phuong, ngay tir dau ndm, UBND xa ban hanh ké hoach v& cong tac
tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat, hoa giai co s6 va xay dung xa dat
chuén tiép cin phap ludt ndm 2023 dé co co so trién khai thuc hién.

UBND xa da t6 chirc 03 budi tuyén truyén pho bién phéap luat véi sb luong
dai biéu tham dy trén 500 nguoi

2. Cong tac cai cach TTHC

- UBND x& ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir cua xa, thong qua
d6 trién khai nghiém tuc cong tac giai quyét TTHC, kiém soat TTHC theo co ché
mot cira dam bao tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép dé lién
hé giai quyet cac TTHC theo quy dinh, dong thoi tmg dung triét dé CNTT trong
gidi quyet TTHC dé day nhanh tién do giai quyét dam bao tinh minh bach trong
cung cap dich vu cong tai xa.

- Tong s6 TTHC di thuc hién theo cac linh vuc trong nam 2023 tinh dén hét
ngay 30/11/2023.

+ Linh vuc chung thue: 2.082 hd so, trong do hd so nhan truc tuyén 1.688 ho so
+ Linh vuc HO tich: 117 ho so, trong do hd so nhan truc tuyén 112 ho so

+ Linh vuc Béo tro xa hoi: 113 hd so, trong do hd so nhan truc tuyén 54 ho so
+ Linh vire ngudi ¢6 cong: 06 hd so, trong d6 hd so nhan truc tuyén 06 hd so

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:
+ UBND x4 bd tri phong lam viéc ctia b§ phan mot clra ddm bao rong rai voi

day du trang thiét bi phuc vu tot cho céng chirc chuyén mon va nhan dan trong giai
quyét TTHC.

+ Kip thoi kién toan thanh vién by phan mot ctra g(‘A)m 05 thanh vién gém
lanh dao UBND x4 va cong chue chuyén mén: Van phong, Tu phap, Dia chinh va
Vian hoa (theo doi LDTBXH) dam bao duy tri tot hoat dong cua by phan mdt ctra
theo quy dinh.

- Két qua thuc hién sb hoa, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

. 1100% TTHC theo tham quyén giai quyét tai UBND x4 duoc cap nhat trén
phan mém mat cuira cua tinh.

+ 100% cac TTHC thudc linh vuc HO tich dugc cdp nhat trén phﬁn mém
chuyén mon.



+ 80% ho so tiép nhan va giai quyét hinh thirc truc tuyén.

7 + Nam 2023, UBND xa khong nhén dugc kién nghi phan anh cta nguoi dan,

to chuc lién quan dén quy dinh TTHC.

3. Cai cach to chirc by may

- Tinh dén hét thang 11 nam 2023 s6 luong can bo cong chire cua xa gdm 09
nguoi, du so voi bién ché. Tuy nhién hién ¢ 01 cong chire Tu phap Ho tich bi tam
giam phuc vu di‘éu tra vu an hi‘nh SUr. Sau khi cc')’ bém, an cua toan éq, UBND xa sé
hoan thién cac ho so, thu tuc d€ nghi bo nhi€ém sap xép cong chuc dé thuc hién cac
nhi¢m vu cia dia phuong trinh UBND thi xa xem xét phé duy¢t.

- UBND x& da thuc hi¢n tot nhiém vy dugc phan cap quan ly. Thuc hién
diéu hanh moi mat hoat dong vé phat trién kinh té, x4 hoi, an ninh, quoc phong,
van hoa gido duc.... ddm bao phuong hudng, ké hoach da dé ra; duy tri tot quan 1y
nha nudc, thi hanh phap luat & dia phuong; do d6 kinh té, xa hoi phat trién on dinh,
an ninh, quéc phong, trat ty, an toan xa hoi dugc gittr ving.

4, Cai cach cong vu

Can cit Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 ctia Chinh phu vé
chitc danh, s luong, mot s6 ché do, chinh sach dbi véi nhitng nguoi hoat dong
khéng chuyén trach ¢ cap xi va o thon, t6 dan phd; Quyét dinh s6 13/2020/QD-
UBND ngay 17 thang 4 ndm 2020 vé viée quy dinh chtrc vu, chirc danh, s6 luong
va mot sb6 ché do, chinh sach d6i vé&i can bo, cong chuc xa, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Hung Yén;

UBND xi duoc to chtc bd tri, s dung can bo cong chirc dam bao chét
luong theo ding quy dinh.

+ V& can bd gom cd: 09 ngudi ( thiéu 01 chire danh Phé Chu tich UBND x4;
01 chtrc danh Phé Bi thu TT Dang 1y)

+ V& Cong chirc xa gom c6 09 ngudi:

- Chép hanh nghiém ké hoach cuia UBND thi x4 trong cong tac chuyén do6i
vi tri cong tac ddi véi cong chire cap xa.

- CBCC xa Duong Quang chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo quy
dinh, nam 2023 c6 02 CBCC bi khéi t6 hinh su.

- Hién nay CBCC x4 co ban dat chuan, c6 16/18 ngudi co bang Pai hoc,
01/18 khong c¢6 bang chuyén mén. 100% can bo lanh dao chii chdt co bang Trung
cap 1y luan chinh tri; 01/18 ngudi c6 bang Cao cap.

- Lanh dao Pang iy, HDND, UBND xa ludn chu trong cong tac dao tao, boi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu cia CBCC dam bao thyuc hién tét nhiém vu & dia
phuong, déng tho1i tra trong viéc xay dung, boi dudng doi ngii can bd ké can dam
bao, phat huy tinh ké thira gbp phan giir vitng phong trao & dia phuong.

5. Cdi cach tai chinh cong



- UBND x4 ban hanh va trién khai day da quy ché dan chii; quy ché chi tiéu
ndi bd; quy ché quan 1y, st dung tai san cong dam bao cong tac chi duge cong
khai, dan chu, chi tiéu dam bao tiét kiém theo ké hoach cua trén, tdng cuong quan
1y chét ché tai san cong dam bao viéc st dung hi¢u qua tai san ctia nha nudec.

- Cong tac giai ngan von dau tu cong duge quan tim thyc hién v6i muc tiéu
phan d4u hoan thanh tét viéc quyét toan cac cong trinh dau tu xay dung trén dia
ban.

- UBND xa Duong Quang ludn quan tam dén viéc khac phuc nhiing ton tai
han ché trong cong tac vé tai chinh, ngan sach sau thanh tra, kiém tra, kiém toan.
Nhiing noi dung dugc kién nghi sau ky thanh tra truéc dd dugc UBND xa khic
phuc dam bao 100% da duoc chi ra.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

- Ngay tir dau nam, UBND x4 ban hanh Ké hoach vé ung dung CNTT trong
hoat dong cuia UBND x& nam 2023.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat, sira chita, ning cap trang thiét bi may moc,
ha tang mang, dam bao 100% CBCC xa co may tinh co két ndi internet hoat dong
thong sudt; Cac vin ban dugc ddy manh trao d6i dudi dang thu dién tir. Phan mém
quan 1y vin ban va diéu hanh do UBND tinh trang bi dugc UBND x4 trién khai
triét dé; 100% van ban di, dén duoc cap nhat va diéu hanh trén phﬁn mém. 100%
CBCC duoc trang bi hom thu cong vu. Thyuc hién nghiém viéc trién khai ky s6
theo chi dao cia UBND thi xa.

- Sé luwong dich vu cOng truc tuyén m1"1:c do 2,3,4 dugc co quan tiép nhan va
giai quyét cho cong dan trong nam la 2634 ho so TTHC.

111. PANH GIA CHUNG.
1. Uu diém

Cong tac CCHC cua xa duoc su quan tam, chi dao kip thoi caa UBND thi xa
cling nhu cua cac nganh, cac cap. T6 chuc bo may co quan hanh chinh nha nudc
cua Xa tiép tuc dugc kién toan va thuc hién phan cap dong bo; viéc giai quyet
TTHC qua BPTN&TKQ dan di vao né nép; doi ngii can bd, cdng chic tiép tuc
dugc chuan hoa, trinh d6 chuyén mén, nang lyc thi hanh nhiém vu duogc nang cao;
viéc quan ly, str dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hi¢u
qua va tiét kiém; viéc ting dung cdng nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh dugc
chu trong; doi ngii can bd, cong chirc 1am viéc tai BPTN&TKQ duoc cung ¢d, kién
toan, dap ung dugc yéu cau cong viéc, nhiém vu dugc giao

2. Ton tai, han ché, vuéng mac.

Bén canh nh‘ﬁ:ng mat da dat duoc, cong tac CCHC tai UBND xa Duong
Quang con nhitng ton tai, han ché, kho khan nhu:



- Viéc cap nhat cac ho so hanh chinh 1én phan mém dién tir da thuc hién
thuong xuy@n tuy nhién mot so linh vuc van chua cap nhat kip thoi, chua dam bao
100% cac ho so duoc cap nhat dung thoi gian theo qui dinh.

- Cong téclré soat thﬁ tuc hanh chinh thuc hién chua thuong xuyén, chua
dam bao so vai ke hoach dé ra.

- S6 can bo thuong xuyén st dung phan mém quan 1y van ban dién tir chua
dam bao 100%; can bo, cdng chic chua st dung thu dién tar cdng vu dé trao doi
cong viéc.

- Cong chuc phuy trach cong tac CCHC déu kiém nhiém nén déi luc viéc thuc
hién cac Ké hoach, cac chuong trinh cai cach hanh chinh con chua thuong xuyén,
hiéu qua chua cao.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT VA PHUONG HUONG
1. Kién nghi, dé xuat

Cai céch hanh chinh c6 khéi lugng cong viéc I6n, lién quan dén nhiéu Iinh
vuc khac nhau nén kinh dé nghi UBND tinh, UBND thi xa va cac nganh chirc nang
can quan tam:

- Thuong Xuyén nang cap hé thong phan mém quan 1y van ban dung chung
tai co quan don vi dé can bo, cong chic kip thoi cap nhat va sir dung dé dang hon.

- Huéng dan va thuc hién viéc trao d6i céng viéc qua hé thong thu dién tir
cong vu.

- Thuong xuyén cap nhat mai cac thu tuc hanh chinh thuge tham quyen cua
UBND x3, phuong gui dén céc can bo dau moi kiém soat thu tuc cua xa, phuong
de kip thoi cdng khai, niém yeét.

- C6 chinh sach hd trg kinh phi dé dam bao trang thiét bj day du, hién dai va
cac phan mém bo trg trong qua trinh giai quyét TTHC cho BPTN&TKQ ¢ dia
phuong.

2. Phwong hwéng, nhiém vu cai cach hanh chinh trong thai gian toi

Cai cach hanh chinh 1a nhiém vu quan trong, dé thuc hién tot cong téc
CCHC trong thoi gian téi, can tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat TTHC, nang cao chat lugng viéc thyuc hién
co ché mot ctra, mot cura lién thong & co quan bao dam cho viéc giai quyét cac
cdng viéc cua to chirc, cong dan duoc thuan tién, nhanh chéng, chinh xac, dung
quy dinh cua phép luat; day manh viéc thyc hién cong tac kiém tra, giam sét can
bo, cng chuc trong viéc tiép nhan va xur ly ¢éng viéc cua to chic, cong dan; chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Cai cach thu tuc hanh chinh: Tiép tuc thuc hién tét cac Ké hoach kiém soat
TTHC va ra soat TTHC. Bdo cdo day du, dang ndi dung va dung thoi gian theo
quy dinh. Thudng Xxuyén ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh,



TTHC sira doi, bo sung hoac thay thé, bai bo trong b TTHC chung &p dung tai
cap xa d¢ niém yet cong khai tai UBND xa.

- Cai cach td chic bo may Tiép tuc nghién ciru sap xép t6 chac bé may co
quan bao dam that su hop ly, ¢6 hiéu luc, hiéu qua. Ddi mai, Kién toan doi ngil can
bo, céng chiic, nang cao trinh dd d6i ngii can bd, cdng chuc vé kién thac quan ly
nha nuéc, phép luat, tin hoc, ngoai ngit. Tiép tuc ddy manh cdng tac tuyén truyén,
nang cao y thuc trach nhiém, trinh d6 nang luc chuyén mén, thai dé g xir cho doi
ngill can bg, cong chuc.

- Cai céch tai chinh cong: Tiép tuc trién khai va thuc hién tét co ché tu chu,
ty chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi
dinh s6 117/2013/NDCP ngay 07/10/2013 vé viéc stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Nghi dinh sé 130; Nghi dinh 16/2015/ND-CP, ngay 14/02/ 2015 caa Chinh phu
quy dinh co ché ty cha caa don vi su nghiép cong lap.

- Hién dai hda nén hanh chinh: Sir dung hiéu qua cdng nghé thdng tin trong
cong tac chi dao, dicu hanh va trao doi thng tin theo huéng dan cua tinh va thi xa.
Chi dao 100% can bg, cdng chirc sir dung thuong xuyén phan mém quan 1y vin
ban dién to. Tham gia day du céc 16p tap huan vé nang cao tng dung cac phan
mém duing chung.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2023, UBND xa Duong Quang bao cao UBND thi x& My Hao./.

Noi nhérr:: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND thix& KT. CHU TICH
ey PHO CHU TICH

Ky boi: Uy ban nhan dan xa
Duong Quang

Vil Quang Sang
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