UBND THI XA MY HAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 84 /BC-VP My Hdo, ngay 12 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién D& an 06 thang 5 nim 2023

Kinh gtri: T6 Cong tac Dé an 06 thi xa.

Thuc hién Cong van sd 547/TCTDAO06 ngay 24/4/2023 cua To Cong tac
Pé 4n 06 vé viéc thuc hién bao cdo nhiém vu ciia Dé 4n 06, Vin phong HDND
va UBND thi xa bao cao két qua thyc hién, nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THUC HIEN

1. Viéc niém yét cong khai TTHC:

Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua Mot cira thi x3 va UBND cac x4,
phuong di thyc hién viéc niém yét cong khai TTHC thudc thim quyén giai
quyét tai try sé Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua Mot cira; dong thoi cong
khai trén Cong thong tin dién tor cia thi x3 tai dia chi
https://myhao.hungyen.gov.vn/portal/Pages/Dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx.

Qua trinh giai quyét ho so TTHC dugc thuc hién cong khai, minh bach
theo dung quy dinh. 100% ho so dugc cdp nhat 1én phan mém mot cira dién tir
cua tinh theo quy dinh.

2. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé vuéng mic, bat cip
trong thue hién TTHC, khong dé phan anh, kién nghi kéo dai, vurgt cap:

Tinh tir ngay 01/5/2023 dén ngay 31/5/2023, Bo phan Tiép nhan ho so va
Tra két qua Mot cira thi X3 va cac xa, phuong khong co phan anh, kién nghi vé
vuéng miac, bat cap trong thyc hién TTHC tir nguoi dan va doanh nghiép.

3. Cong tac so héa ho so, két qua TTHC tai B6 phian Mot cira cac cap:

Bo phan Mot ctra cac cép déy nhanh tién d6 sd hoa hod so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Can cir két qua két xuat sd liéu tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Hung Yén, tir ngay 01/5/2023 dén ngay 31/5/2023, ty 1& s6 hoa hd so cua
toan thi xa dat 82,21%.

Trong do:

+ Pat trén 90% gdm 05 xa/phudng: Duong Quang, Minh Pirc, Nhan Hoa,
Di Str, Ban Yén Nhan.
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+ Pat trén 80% gdém 05 x&/phuong: Hung Long, Phan Pinh Phung, Hoa
Phong, Xuan Duc, Ngoc Lam.

+ Pat dudi 80% gdm 03 x&/phudng: Cam X4, Phung Chi Kién, Bach Sam.

4. Viéc cung cap dich vu cong truwe tuyén, hwéng din ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién nop TTHC truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia,
Cong Dich vu cong cua tinh.

- Tang cuong hudng din nguoi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC bang
hinh thure truc tuyén nhu: Céach tao tai khoan va ndp ho so truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong cua tinh.

- Tinh tir ngay 01/5/2023 dén ngay 31/5/2023:

+ Tai BO phan Mot ctra thi xa: Tong s6 hd so truc tuyén/Tong sb hd so tiép
nhan: 233/235 ho so (dat 99,1%).

+ Vian phong Pang ky Dat dai: Tong sd ho so truc tuyén/Tong sb ho so tiép
nhén: 238/415 ho so (dat 57,3%).

+ Tai B0 phan Mot ctra cac xa, phuong: Téng s6 ho so truc tuyén/Téng )
ho so tiép nhan: 4.150/4.257 ho so (dat 97,5%).

5. Vé bd tri hé thong may méc, trang thiét bi dé phuc vu sé hoa dir
liu tai B phan Mot cira cac cap

Hién nay, tai B0 phan Mot ctra thi xa va cac xa, phuong da duogc trang bi
day du may tinh, may scan dé phuc vu cong tac s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC.

6. Két qua giai quyét TTHC

Tinh tr ngay 01/5/2023 dén ngay 31/5/2023, trén dia ban thi xa da giai
quyét hd so trude han/trong han 1a: 4.807/4.907 ho so tiép nhan (dat 98%)

* Tai BO phan Mot cira thi x4 va Vian phong Pang ky Dat dai da tiép nhén:
650 ho so.

-S4 hd so di giai quyét trude han/dang han 620/650 ho so tiép nhan (dat
95,4%); 01 ho so da gidi quyét qua han (chiém 0,1%)

- S6 hd so dang giai quyét ding han 29/650 ho so tiép nhan (dat 4,5%);
Khong ¢6 ho so dang giai quyét qua han.

* Tai Bo phan Mot cira cac x3/phudng da tiép nhan: 4.257 ho so

S6 hd so da giai quyét trude han/dang han 4.187/4.257 ho so tiép nhan (dat
98,4%); Khong c6 ho so da giai quyet qua han.

- 86 hd so dang gidi quyét dling han 70/4.257 ho so tiép nhan (dat 1,6%);
Khong ¢6 ho so dang giai quyét qua han.



1. KHO KHAN, VUONG MAC

- Pa s6 ngudi dan con han ché vé thong tin, kha ning st dung cong nghé
thong tin, hodc khong co diéu kién dé nop hd so truc tuyén, do vay, ty 1¢€ nguoi
dan chu dong tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén con han ché.

-S6 luong nguoi dan dén giao dich tai BO phan Mot cua ¢ tai khoan dinh
danh mirc do 2 dé co thé nop hd so truc tuyén rat it, nén hiéu qua tuyén truyén
khong cao, bén canh d6, ngudi dan van con tAm 1y e ngai trong viéc c6 kha ning
bi 1o ri thong tin qua viéc str dung cong nghé thong tin dé ndp hd so truc tuyén
nén mudn ndp truc tiép dé dam bao an toan thong tin ca nhén.

- Viéc huéng dan ngudi dan sir dung tai khoan dinh danh dién t mac do 2
dé nop ho so tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén gip nhiéu kho khin vi hé thong
thudng xuyén bi 15i, mat nhiéu thoi gian truy cap nhung khong thuc hién duoc.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 6

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc quén triét, to chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu céng thudc tham quyén giai quyét; ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, d6i mgi phuong thirc, 1& 16i 1am viéc.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoéa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Bd phan Mot cura thi xa, BO phan Mot ctra cac xa, phuong theo quy dinh cua
Chinh phu va chi dao cua UBND tinh.

- Tiép tuc ting cudng hudng dan ngudi dan va doanh nghiép thuc hién thi
tuc hanh chinh bang hinh thtrc truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc
gia, Céng Dich vu cong tinh. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y hd so truc
tuyén, khong dé tinh trang giai quyét hd so chdm, mudn.

Van phong HDND va UBND thi x4 tran trong bao céo./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac Pho Chu tich ~ X HCn
UBND thi x3;

-LDVP;
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Nguyén Thi Nhu Trang
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