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THI XA MY HAO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 247 /BC-UBND M5 Hao, ngay 16 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua thwe hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia
Chinh phii vé diy manh cii cach thii tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
Quy 2/2023 (T 15/3/2023-15/6/2023)

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Hung Yén.

Thyc hién Cong van s6 208/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/6/2023 cua
Vin phong UBND tinh Hung Yén vé viéc bao cdo két qua thuc hién Nghi quyét
s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pha quy 2/2023, UBND thi xa My
Hao bao céo két qua thyc hi¢n, nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THUC HIEN

1. Vé ning cao hiéu qua thue thi thii tuc hanh chinh (TTHC) phuc vu
nguwoi dan va doanh nghiép

a) UBND thi xa va UBND céc x4, phuong di thyc hién viéc niém yét
cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét tai try sé Bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua Mot cira; dong thoi cong khai trén Cong thong tin dién tir cua thi
xa tai dia chi: https://myhao.hungyen.gov.vn/portal/Pages/Dich-vu-cong-truc-
tuyen.aspx.

Qua trinh giai quyét hd so TTHC duge thuc hién cong khai, minh bach
theo dung quy dinh. 100% hd so duoc cap nhat 1én phén mém mét cira dién tir
cua tinh theo quy dinh.

b) UBND thi xa, UBND cac xa, phuong kip thoi kién toan Bo phan Mot
ctra cac cap theo quy dinh, can bd, cong chirc truc tai B4 phin mot ctra cac cap
trén dia ban thi xa co ban dap tng duoc tiéu chuan, nhiét tinh, trach nhiém véi
cong viéc, thuc hién tdt viec tiép nhéan va tra két qua cho td chic, c4 nhan dén
giai quyét TTHC.

B6 phan Mot cura thi xa ¢6 01 déng chi Pho Chanh Vian phong HDND va
UBND thi xa lam Trudéng B phan; chuyén vién cua cac phong Lao dong,
Thuong binh & Xa hoi, Kinh té, Vin hoa va Thong tin, Van phong HDND va
UBND thi x4 va 01 vién chirc ctia Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai thi x4,
01 vién chirc ciia Bao hiém xa hoi My Hao truc va tiép nhan ho so.
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Tai cép xa, B phan Mot cua do déng chi Chu tich hoac Pho Chu tich
UBND phu trach va bd tri cac cong chirc chuyén mén phu hop tinh hinh dia
phuong truc va tiép nhan hd so.

- UBND thi x4 d4 chi dao trién khai B6 nhan dién thuong hiéu theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phi va Cong vin
hudng dan s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 ciia Vin phong Chinh phi.

¢) Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé vuéng méc, bét cap trong
thuc hién TTHC, khong dé phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap:

Ngay 15/5/2023, UBND thi xd3 My Hao nhin duoc Cong vin sd
1178/UBND-PVHCC&KSTT cua UBND tinh Hung Yén vé viéc dé nghi kiém
tra, xem xét va tra 101 noi dung don kién nghi ctia 2 cong dan trong linh vuc dat
dai. Trén co so kién nghi do UBND tinh chuyén, UBND thi xi My Hao di chi
dao cac co quan, dja phuong co lién quan kiém tra va lam viéc voi céng dan
theo quy dinh va c6 Béo cdo s6 227/BC-UBND ngay 06/6/2023 vé viéc giai
quyét don dé nghi cua cong dan Nguyén Lé Hong va cong dan Nguyén Hitu
Thuan, bao cao UBND tinh.

d) Cong tac sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira
cac cap (Theo Phu luc 1):

UBND thi xa da chi dao B phan Mot cura céac cép déy nhanh tién d6 s6 hoa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu tai
Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phii vé ddy manh cai cach
thu tuc hanh chinh va hi¢n dai héa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Ty 1& hd so TTHC duogc s6 hoa day du thanh phan ho so, két qua giai
quyét trén Phan mém mat cira dién tir tinh Hung Yén (motcua.hungyen.gov.vn)

Tir ngay 15/3/2023 dén ngay 15/6/2023, Bo phan Mot cira cac cip da thuc
hién sd hoa day dii thanh phan ho so: 11.976 hd s0/15.072 tong s6 ho so tiép
nhan (dat 79,5%); s6 hoa két qua: 8.025 két qua/14.893 tong sé ho so di giai
quyét (dat 53,9%).

Trong do:

+ B0 phan Mot cira thi xa thyuc hién s6 hoa hd so: 386 hd s0/626 téng sd hd
so tiép nhan (dat 61,7%); s6 hoa két qua: 452 két qua/521 tong sb hd so di giai
quyét (dat 86,8%).

+ Chi nhanh Vian phong Ping ky Pat dai thuc hién sé hoéa hd so: 187 hd
s0/1.380 tong s6 ho so tiép nhan (dat 13,6%); s6 hoa két qua: 78 két qua/1.305
tong sb ho so da giai quyét (dat 6,0%).
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+ BO phan Mot cira cap x3 trén dia ban thuc hién sd hoa hd so: 11.403 hod
s0/13.066 tong sé hod so tiép nhan (dat 87,3%); s6 hoa két qua: 7.495 két
qua/13.066 tong sb hd so di giai quyét (dat 57,4%).

- Viéc sir dung chir ky sb trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so
TTHC:

Bo phan Mot ctra cac cdp trén dia ban di cai dat chir ky s6 cho can bd,
cong chire thue hién viée tiép nhan va giai quyét cac TTHC va thuc hién ky s6
thanh phan hd so khi tiép nhin ho so trén phin mém mét cira dién tir cta tinh.

d) Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén, hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép thyc hién ndp TTHC tryc tuyén trén Coéng Dich vu cong quc gia, Cong
Dich vu c¢ong cua tinh (theo Phu luc 2).

- UBND thi x4 chi dao B6 phan Mot cira cac cap ting cuong hudng dan
nguoi dan va doanh nghiép tao tai khoan va nop hd so truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Quéc gia, Cong Dich vu cong cua tinh; hudng din cong dan sir
dung tai khoan dinh danh dién tor VnelD dé thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién tiép nhan, xur 1y ngay d6i vdi 100% ho so ndp bang hinh thirc
truc tuyén dam bao khong quéa 8 gio 1am viée ké tir thoi diém ndp, co phat sinh
ho so trén Hé théng thong tin mot cura dién tir cua tinh; ddi véi cac ho so khong
du diéu kién tiép nhan, giai quyét thi can bo tiép nhan thong bao yéu cau bd
sung ho so hodc tir chdi tiép nhan (trong thoi gian khong qué 8 gid 1am viéc).

- Tinh tir ngay 15/3/2023 dén ngay 15/6/2023:

+ BO phan Mot ctra thi x4: Tiép nhan truc tuyén 639 hd so/664 tong s6 hd
so tiép nhan (dat 96,2%).

Ty 1&é TTHC phat sinh hd so truc tuyén 25/28 tong sé6 TTHC phat sinh hd
so (dat 89,3%).

+ Chi nhanh Vin phong Pang ky Pt dai: Tiép nhan truc tuyén 771 hd
s0/1.390 tong sd ho so tiép nhén (dat 55,5%).

+ B phan Mot ctra cac xa, phuong: Tiép nhén truc tuyén 11.886 hd
s0/13.155 tong sd ho so tiép nhan (dat 90,4%).

Ty 1é TTHC phat sinh ho so truc tuyén 19/23 tong sé6 TTHC phat sinh ho
so (dat 82,6%).

e) Viéc trién khai dich vy thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu quéc
gia, Cong Dich vu cong tinh va cac hinh thirc khac.

- S6 hd so thanh toan truc tuyén 589 hd s0/5.324 Tong sb ho so tiép nhan
c6 yéu cau thanh toan phi, 1& phi (dat 11,1%).

g) Trién khai thuc hién Bo chi s6 tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phii va trén Cong Dich vu cong qudc gia.
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UBND thi x4 di ban hanh Cong vin s6 1372/UBND-VP ngay 25/11/2022
vé viéc trién khai cac ndi dung Bo Chi sé tai Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctua Thu tuéng Chinh phu va thuc hién cdc nhiém vu UBND tinh giao
vé cai cach tha tuc hanh chinh. Qua dé, yéu cau cac co quan chuyén mon thudc
UBND thi xa va UBND cac xa, phuong thuc hién dﬁy du cac yéu cau, nhiém vu
vé trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh; thuc hi¢n cac
ndi dung trién khai Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu;
thuong xuyén ding nhdp Cdng Dich vu coéng qudc gia tai dia chi
https://guantri.dichvucong.gov.vn dé theo ddi Ban dd thuce thi thé ché nhim nim
bat két qua va thuc hién Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, kip thoi
don déc cac don vi thyc hién dam bao tién do.

2. Vé hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh

a) Trién khai, van hanh ding quy dinh va hiéu qua cic co s¢ dir licu
(CSDL) quoc gia, CSDL chuyén nganh thudc pham vi quan ly cua nganh, linh
vuc dugce giao trén dia ban tinh, nhu:

- Cong thong tin dién tu;

- Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra;

- Phan mém Theo dbi, thuc hién nhiém vu tinh;

- Hé théng truy xuat ngudn gbc ndéng l1am thay san thuyc pham tinh
Hung Yén;

- Phin mém quén 1y can b, cong chire, vién chic tinh Hung Yén;

- Phan mém Quan 1y tai san;

- Phan mém Quan Iy mua sam tai san tap trung;

- Hé thdng quan Iy CSDL vé thay san;

- H¢ théng thong tin CSDL Bao trg xa hoi;

- Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh;

- Hé thdng phan mém quan 1y dit liéu nghiép vu thong tin co so;

- Hé thdng CSDL db thi lién thong;

- CSDL quéc gia vé dan cu;

b) Viéc két ndi, tich hop, ‘chia sé thong tin, dir li¢u gitra cac hé théng thong
tin, CSDL phuc vu chi dao, di€éu hanh ctia Chinh phu, cua tinh dugc UBND thi
xa va UBND cac xa, phuong thuc hién theo ding quy dinh.

¢) 100% vin ban di, dén caa UBND thi xa duoc sir dung chit ky s6 va thuc
hién gtri nhan van jbén trén moi truong dién tur (tror van ban mat) theo quy dinh.
90% van ban di, dén cia UBND cac xa, phuong dugc str dung chit ky s6 va gui
nhan trén moi truong dién tur.


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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d) Nghiém tac thyc hién ché d6 bao cao theo Quyét dinh s6 05/2020/QP-
UBND ngay 20/01/2022 ctia UBND tinh quy dinh ché d6 bao cao dinh ky phuc
vu muc tiéu quan 1y nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén trén Hé thong thong
tin bao cao tinh Hung Yén tai dia chi https://baocao.hungyen.gov.vn.

II. PANH GIA KET QUA

1. Panh gia chung

- Viéc nghiém tac trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cia Chinh phu trong thoi gian qua tai thi xa M§ Hao da co ban giai
quyét dugc nhu ciu cua ca nhan, to chirc, doanh nghiép lién quan dén thu tuc
hanh chinh, ddy manh cong tic cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan nang cao
chat luong, hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc ctia chinh quyén céc cp.

- Viéc tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong da tao diéu kién thuan lgi cho c4 nhén, t6 chirc dén giai quyét thu tuc hanh
chinh ciing nhu cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh cta
can bg, cong chtrc tai cac co quan, don vi.

- Viéc hién dai héa phuong thic chi dao, diéu hanh di gdp phan ting
cuong nang luc, trach nhiém cua can bg, cong chitc va co quan nha nudc, k¥
nang, nghiép vu hanh chinh, cling nhu tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dan cua
d6i ngil can bo, cong chirc hanh chinh nham x4y dung nén hanh chinh nha nuéc
dan chu, trong sach, viing manh, hién dai, chuyén nghiép, nang dong, hoat dong
thong subt, hiéu lyc, hiéu qua dap tng yéu cau phuc vu Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

- Ty 1& str dung dich vu buu chinh cong ich cua céc t6 chiic, ca nhan chua
cao; viéc hudng dan cong dan st dung tai khoan dinh danh dién tir VnelD dé
thuc hién dich vu cong truc tuyén gap nhiéu khé khan, hé théng thuong xuyén bi
161, khong truy cap duoc.

- Két qua thanh toan truc tuyén con rat han ché do viéc thanh toan con qua
nhiéu bude phtrc tap, nguoi dan e ngai bi 10 thong tin c4 nhan nén con e de,
khong mudn thuc hién; hé thong thuong xuyén bi treo khi thuc hién thanh toan
truc tuyén.

- Vi¢c thuc hién ky $0, gui nhan van ban va xu ly hod so cong vi¢c trén moi
truong dién tir tai mot s6 x3, phuong con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

- Tiép tuc thuc hién nghiém vi¢c cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat, kién toan kip thoi B phan Mot cua thi xa, Bo
phan Mot ctra cac xa, phuong va tiép tuc trién khai c6 hiéu qua B0 nhan dién


https://baocao.hungyen.gov.vn/
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thuong hi¢u tai B6 phan Mot ctra cac cép theo huéng dan ciia Vin phong Chinh
phu, Van phong UBND tinh.

- Tiép tuc quén triét, to chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét
tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét; ting cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh, d6i méi phuong thue, 18 16i 1am viée, kién quyét xt 1y theo ding
quy dinh can bo, cong chirc, vién chitc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, giy
phién ha, tu y dit ra thu tuc hanh chinh khéng dung quy dinh hodc dé cham,
muén, tra lai hd so nhiéu lan.

- Day nhanh tién d6 sb hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Bd phan Mot cua thi xa, BO phan Mot ctra cac xa, phuong theo quy dinh cua
Chinh phu va chi dao cia UBND tinh.

- Tiép tuc ting cudng hudng din ngudi dan va doanh nghiép thuc hién thu
tuc hanh chinh bang hinh thtic truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc
gia, Cong Dich vu cong tinh. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy ho so truc
tuyén, khong dé tinh trang giai quyét ho so cham, muon.

- Tiép tuc thuc hién céac giai phdp nang cao chét luong phuc vy, murc do hai
1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép; giao can bo dau mbi kiém soat thu tuc hanh
chinh thuong xuyén cép nhat, theo ddi két qua danh gia chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong tai co quan, don vi va dia phuong dam bao theo cac B chi sb tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tuéng Chinh phil va trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

- Kip thoi xir Iy phan anh, kién nghi vé vudng mic, bat cap trong thyuc hién
thu tuc hanh chinh (néu c6).

Trén day 1a két qua thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ctia Chinh phu quy 2/2023, Uy ban nhan dan thi xi My Hao tran trong bao cdo./r—

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

_ I;hu o PVHCC va KSTTHC tinh K1, CHU TICH

- Trung tam va tinh; =D (] ’

- Chu tich, cac Pho Cha tich > \O CHUTICH
UBND thi x3; NCA

- Luu: VT. W

Ky boi: Uy ban Nhan dan Thi xd My Hao
Thoi gian ky: 16/06/2023 13:36:15

Nguyén Qudc Khanh
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